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Missao

Formar pessoas e transformar a sociedade por meio da educacao.

Visao

Ser uma Institui¢do sustentavel, reconhecida pela exceléncia em educacao e referéncia na
formacédo de pessoas.

Principios e Valores

Respeito a vida e a diversidade;

Promocao da incluséo e da justica social,

Etica e humanizacdo como pilares de nossas acoes;
Busca constante pela inovacao;

Foco na sustentabilidade ambiental, social e econdmica;
Valorizacdo de quem promove a educacdo e a cultura;
Compromisso em formar pessoas.
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Apresentacao

A CPA da FADIP apresenta a comunidade o Relatério Integral de autoavaliacédo
institucional do triénio 2018-2020.

Este relatério é composto pela apresentacdo dos dados parciais de 2020, coletados nos
meses de novembro, dezembro de 2020 e janeiro de 2021, além da anélise integral, respeitando
sempre 0s cinco eixos de avaliacdo, sendo esses AvaliacGes Institucionais, de Planejamento, de
Desenvolvimento, das Politicas Académicas, da Politica de Gestéo e da Infraestrutura Fisica.
Adicionalmente, a estrutura elaborada descreve ag¢des que buscam trazer melhorias em todos os

parametros avaliados.

Kamila &briela Jaéb

Coordenadora da CPA
FADIP
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1 INTRODUCAO

A FADIP é uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, com fins lucrativos,
credenciada pela Portaria MEC n° 1336, de 18 de julho de 2006, publicada no Diario Oficial
da Unido-DOU, em 19.07.2006, e recredenciada pela Portaria n® 279, de 18 de abril de 2016,
publicada no DOU em 19.04.2016 (registro no MEC n°. 2636). A Instituicdo oferece nove
cursos de graduacdo, quais sejam: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem,
Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo e Psicologia. No ambito da pds-graduacao, possui
um Programa de Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias da Saude e do Ambiente
(PROCISA) e pos-graduacdo lato sensu em Preceptoria.

Para atender os critérios de qualidade na educacgdo e cumprir os objetivos propostos
com a missdo de formar pessoas, a FADIP realiza, periodicamente, processos de avaliacdo
interna para conhecimento de sua realidade.

A composicdo da CPA da FADIP obedece ao disposto no artigo 11 da Lei n°
10.864/2004, com cadastramento no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) e contempla os diversos segmentos que se relacionam com a vivéncia
da IES. A equipe de coordenacdo participa ativamente do planejamento e organizagdo das
atividades de autoavaliacdo, juntamente aos diferentes segmentos da comunidade académica e
dos representantes da sociedade civil organizada.

Como pode ser observado na relacdo de membros da CPA apresentado no Quadro 1,
em 2020, houve a participacdo de representantes de todos 0s segmentos, sem composi¢do que
privilegie a maioria absoluta, sendo: 2 responsaveis pela Coordenacdo (12%), 6 docentes
(35%), 6 discentes (35%), 1 técnico-administrativo (6%) e 2 representantes da sociedade civil

organizada (12%).
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Quadro 1: Relacdo de membros da CPA 2020

Funcéao Representante
Coordenadora da CPA ° Kamila Gabriela Jacob
Coordenadora Adjunta . Wania Candida da Silva
o Marcelo de Paula Lima
Docentes representantes da Salde o Maria Isabel Cristina Batista Mayrink
o Josiana Tavares Silva Santos
Docentes representantes das Ciéncias Sociais Aplicadas ° Luciana Maro_c ade Avelar Viana
° Marcelo Henrique de Mello
Docente representante da P6s-Graduagao o Lindisley Ferreira Gomides
o Guilherme Cabral Colares
Discentes representantes da Saude . Fernando Jorge Acipreste Costa
. Taynnara Soraia Dias Lima

Discentes representantes das Ciéncias Sociais Aplicadas Aline de Souza Freitas

o Milena Drumond Ferreira
Discente representante da Pds-graduacgao . Julia Brangioni Fontes
Representante Técnico administrativo . Maria Antdnia Barbosa Abduani
Representante da Sociedade civil organizada ° Raf,a el _Gomes AIb_mo

° José Diogo de Freitas

Fonte: Elaboragdo propria.

Conforme apresentado anteriormente, a composicdo da CPA possui representantes
discentes e docentes que retratam duas grandes areas do conhecimento do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ), area da salde e das ciéncias sociais
aplicadas.

O presente relatorio trata-se da versdo integral, contemplando as informacdes e acGes
desenvolvidas pela CPA no ano de 2020, assim como discute o contetdo relativo dos dois
relatérios parciais anteriores (2018 e 2019), conforme o planejamento estratégico de
autoavaliacdo, descrito no Projeto de Autoavaliacéo Institucional — Triénio: 2018 a 2020.

Dessa forma, este relatorio avalia os cinco eixos de avaliacdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES), as quais podem ser citadas: 1. Planejamento e
Avaliacdo Institucional; 2. Desenvolvimento Institucional; 3. Politicas Académicas; 4. Politicas
de Gestdo e; 5. Infraestrutura Fisica.

Estruturado conforme Nota Técnica INEP/DAESY/CONAES? n° 65, esta apresentacio
trata do Roteiro para Relatdrio de Al. Assim, para além dessa, consta neste texto a Metodologia

de constituicdo e avaliagdo; o Desenvolvimento — organizado em cinco topicos, correspondentes

! Diretoria De Avaliacdo Da Educagdo Superior (Daes).
2 Comissdo Nacional De Avaliagdo Da Educagéo Superior (Conaes).
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aos cinco eixos; a Analise dos Dados, além das Informacdes e das A¢es com Base na referida
Anélise e, por fim, um Balanco Critico de 2018 a 2020. Ademais, o relatério contempla uma
analise global do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e apresenta um plano de acdes,

melhorias na IES.

2 METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica de realizacdo do trabalho envolveu a utilizagdo de técnicas
quantitativas e qualitativas para a coleta de dados, bem como a analise e a interpretacdo da
realidade avaliada.

Para a elaboracdo do questionario utilizou-se como instrumento de coleta os
questionarios, via Sistema de Gestdo Académica WebGiz, reuniGes de colegiado, reunifes
institucionais e ouvidoria. As reunides de colegiado envolvem a presenca dos seus respectivos
representantes, discentes e docentes de cada curso, sendo a pauta construida de forma coletiva
e previamente divulgada pelos respectivos coordenadores. Desses encontros emergem
demandas e consideracGes a respeito de temas diversos que envolvem o curso em si e a
Instituicdo como um todo. Tais demandas, quando se referem a Instituicdo em geral, sdo levadas
pelos coordenadores de curso as reunides institucionais, que visam debater situa¢fes de cunho
mais amplo. Em relacdo a ouvidoria, destaca-se que € um canal aberto, disponivel em meio
fisico e virtual, a partir do qual as demandas sdo avaliadas e devidamente arquivadas, sendo
aquelas que necessitam de maior engajamento da IES sdo levadas as reunides institucionais,
servindo de fonte de informacdo para as ferramentas de planejamento da Instituicao.

Os dados para a elaboracdo deste relatdrio integral de avaliacdo foram coletados em
2018, 2019 e 2020. No decorrer do triénio houve participacao significativa de um publico que
abordou funcionarios, técnico-administrativos, estudantes e professores dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Medicina,
Nutricdo, Psicologia e da Pos-graduagdo. Com relagdo ao Gltimo ano, 2020, as informacdes
sobre o quantitativo de participantes que responderam ao questionario encontram-se dispostas

na Tabela 1.
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Tabela 1 — Dados sobre o percentual de participacdo da comunidade académica no processo de
auto avaliacdo institucional em 2020.

ESTUDANTES DOCENTES TECNICO-
ADMINISTRATIVO
2 4] 2 & 2 3
o = |28 |§ - |= g 5 _ | = z 5
5 5 | g S 3|5 g S35 z 2 X
© ~ ol | 7|7 x £ |7 x =
< g Z £ Z &
Administracdo 53 47 92
Ciéncias Contabeis 73 70 96
Direito 200 | 198 99
Enfermagem 70 70 100
Farméacia 45 45 100
Fisioterapia 83 80 96 98 93 95% 54 46 85
Medicina 260 252 97
Nutricéo 32 30 94
Psicologia 37 34 92
Pés-Graduacao 29 19 66
Total 882 | 847 96

Fonte: Elaboragéo propria.

Observa-se que aproximadamente 96% dos estudantes da graduagé@o responderam ao
questionario, 95% dos docentes e 85% dos funcionarios técnico-administrativos. Dessa forma,
para 0 ano de 2020, foi possivel constatar um aumento na participacdo da comunidade
académica em relacdo aos ultimos anos. Além disso, o indice de participacdo possibilitou o
alcance de uma taxa acima de 80%, superando o percentual estabelecido como meta pela CPA-
FADIP.

O acesso ao questionario pelos docentes e discentes foi viabilizado através do sistema
de avaliacéo institucional integrado ao ambiente académico WebGiz — Sistema AlX, utilizado
no processo de coleta de dados, o qual possibilita que os discentes e docentes respondam ao
guestionario aplicado pela CPA online, proporcionando a flexibilidade de fazé-lo no ambiente

que for mais adequado, seja na FADIP ou na propria residéncia.
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Com os técnicos-administrativos foi adotado o questionario eletrdnico do Google Drive.
Devido as medidas sanitérias adotadas para conter o avanco da doenga do coronavirus (COVID-
19), a qual esta acometendo pessoas Brasil e no mundo, o link do questionario eletrdnico foi
enviado para todos os colaboradores, possibilitando que houvesse respostas tanto dos
trabalhadores em home office, quanto para aqueles que mantiveram as suas funcdes presenciais.
Para individuos sem acesso a internet, a IES disponibilizou o laboratério de informética, com
25 computadores com acesso a rede, com agendamento prévio. O questionario ficou disponivel
por uma semana e, em média, os colaboradores utilizaram cerca de 10 minutos para responder
as questdes relacionadas aos cinco eixos.

A participagdo no Processo de Autoavaliagdo Institucional (PAI) foi voluntaria. N&o
houve necessidade de identificacdo do respondente nos questionarios de coleta de dados. Os
membros da comunidade académica avaliaram uma série de afirmativas relacionadas aos cinco
eixos de avaliacdo: Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional,
Politicas Académicas, Politicas de Gestéo e Infraestrutura Fisica.

Adicionalmente, além dos questionéarios aplicados aos docentes, discentes e técnicos
administrativos, a CPA-FADIP participou de reuniées com os Coordenadores de curso para
coletar informacdes. Com os membros da comunidade civil organizada, as informacdes para a
elaboracéo do relatorio integral foram coletadas, em sua maioria, em 2018 e 2019, devido as
restricdes de atividades no formato presencial.

Para tabulacdo, organizacdo e analise dos dados foram utilizados os seguintes
programas: Google Drive, o0 Excel e o Programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), versao 20.0.

Os resultados, organizados em Tabelas, serdo apresentados e discutidos a seguir, nas

secdes que abordam o Desenvolvimento e analise dos dados . organizados em Tabelas que

3 DESENVOLVIMENTO

Esta secdo estd organizada em cinco topicos, conforme os cinco eixos que contemplam
as dez dimens0es definidas pela Lei n® 10.861/2004. Destina-se a apresentagdo dos dados e
informagdes relativas a cada eixo/dimensé&o, de acordo com o PDI e a identidade da IES.

Para compreensao dos dados, importa saber a denominacéo dos valores de referéncia

dos indicadores, sendo: 5 — concordo totalmente; 4 — concordo; 3 — nem concordo, nem

11
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discordo; 2 — discordo; 1 —discordo totalmente; NSA —néo se aplica e NR — n&o sei responder.
Quando a avaliacdo realizada tratou da prestacdo de servigos de um determinado setor
(recepcao, secretaria, Google Teams, dentre outros), para melhor compreenséo e adequacao das
perguntas, foram utilizadas variaveis gqualitativas ordinais: Muito Bom, Bom, Regular, Ruim e
Muito Ruim.

Para a interpretagdo dos resultados, considera-se uma avaliagdo satisfatoria os
percentuais apresentados nos indicadores 5 — concordo totalmente e 4 — concordo. Nos casos
em que pelo menos 60% (sessenta por cento) dos respondentes assinalou estes indicadores, a

variavel foi entendida como satisfatoria.
3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

A CPA atua como responsavel na coordenacdo do processo de autoavaliacdo
institucional e pauta suas agdes nas diretrizes estabelecidas no PAI, elaborado coletivamente
pelos seus membros.

O conhecimento do cenario educacional da IES foi estudado com a participacdo de
diversos segmentos da comunidade académica, 0 que oportuniza uma compreensao macro da
realidade institucional, na medida em que agrega visdes de diferentes sujeitos, tais como
professores, estudantes e funcionarios técnico-administrativos.

As percepcdes dos participantes sdo reveladas a partir dos instrumentos de coleta de
dados: questionarios, reunides, documentos. Os dados sdo organizados, tabulados, analisados e
expressos no Relatorio de Autoavaliacdo Institucional que é amplamente divulgado. Tanto 0s
resultados do processo de autoavaliacdo quanto os resultados da avaliacdo externa estdo
disponiveis no site da Faculdade, para conhecimento daqueles que se relacionam com a IES e
da sociedade como um todo.

A seqguir, sdo apresentadas as percepcdes da comunidade académica sobre o Eixo 1, em
2020, que visa especialmente identificar os resultados e a eficidcia da autoavaliacdo

institucional, cujos dados estdo descritos nas Tabelas 2, 3 e 4.

12
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Tabela 2 — Percepc¢do dos Estudantes sobre as atividades da CPA em 2020

Indicadores

Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | () | () | () | (%) | (%) | (%)

Os estudantes participam de avaliacBes
periddicas do curso (disciplinas, atuagdo dos | 40,12 | 40,88 | 10,38 | 3,50 1,12 0,88 3,12
professores, infraestrutura)

A FADIP divulga os resultados das avalia¢Ges
externas dos cursos e da avaliacdo interna | 27,63 | 33,62 | 18,00 | 7,50 3,25 0,38 9,62
realizada pela CPA

A Faculdade implementa a¢des de melhoria em
funcdo dos resultados das avaliacbes | 24,00 | 33,88 | 22,62 | 9,50 3,62 1,00 5,38
institucionais

Fonte: Elaboracéo propria.

Tabela 3 — Percepc¢do dos Professores sobre as atividades da CPA em 2020

Indicadores

Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%) | () | () | (%) | (%) | (%)

Os professores participam de avaliacOes
semestrais sobre a Instituicdo, conduzidas pela | 98,06 | 29,03 | 430 | 538 | 0,00 | 000 | 323
CPA

A FADIP divulga os resultados das avaliacGes
externas dos cursos e da avaliacdo interna | 72,04 | 1828 | 2,15 | 2,15 | 0,00 | 000 | 538
realizada pela CPA

A Faculdade implementa a¢des de melhoria em
funcdo dos resultados das avaliagbes | 44,09 | 4194 | 6,45 2,15 2,15 | 0,00 | 3,23
institucionais
Fonte: Elaboragao propria.

Tabela 4 — Percepc¢do dos Colaboradores sobre as atividades da CPA em 2020

Indicadores

Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR

(%) | () | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)
Os funmongrl(_)szartlmpam_ de avaliagOes anuais | g3 0o 3480 | 000 | 000 | 000 | 000 | 220
sobre a Instituigdo, conduzidas pela CPA
A Faculdade divulga os resultados das avaliacbes
externas dos cursos e da avaliacdo interna | 63,00 | 30,40 | 2,20 0,00 0,00 0,00 2,20
realizada pela CPA
A FADIP implementa acBes de melhoria em
fungdo  dos resultados das avaliacBes | 54,30 | 34,80 | 2,20 2,20 0,00 0,00 6,50
institucionais

Fonte: Elaboragéo propria.

Observa-se que, na percepcao de estudantes, professores e funcionarios, o trabalho de
auto avaliacdo conduzido pela CPA tem sido avaliado de maneira positiva, tendo em vista que
todas as variaveis agregaram mais de 60% das opinides nos indicadores 4 e 5. E importante
destacar que a divulgacao dos resultados das avaliages externa e interna realizadas pela CPA-

FADIP foram avaliadas positivamente em todos os segmentos académicos, destacando-se,

13



F A C U L D A D E

Z Dinamica

FORMANDO PESSOAS

principalmente, na percepcao dos docentes (90%) e dos colaboradores (93%). Com relagédo a
implementacdo das acdes de melhorias, tanto os docentes, quanto os colaboradores avaliaram
positivamente, entretanto, na percepcdo dos discentes, 57,88% escolheram os indicadores
“concordo totalmente” ou “concordo”. Embora o percentual seja satisfatorio na maioria dos
quesitos avaliados, a¢des de melhorias foram apontadas no item 5.1 do presente relatério, para

0 aperfeicoamento do Eixo 1.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O PDI consiste no documento de planejamento global da IES, elaborado com base em
amplo diagndstico, a partir do qual se definem as estratégias para se atingir as metas e 0s
objetivos da Instituicdo em um periodo de 5 anos, considerando, fundamentalmente, a sua
missao. O PDI da FADIP foi revisto em 2019, com vigéncia para o periodo de 2019 a 2023.

Os resultados do processo de avaliacdo institucional sdo ferramentas essenciais para a
elaboragéo e a atualizagdo do PDI, uma vez que o documento representa um planejamento
orientador das préaticas pedagdgicas institucionais. Assim, importa dizer que na FADIP ha uma
coeréncia entre o PDI e as praticas de Ensino, Pesquisa e Extensdo (EPE), bem como as
atividades voltadas para a inclusdo, a responsabilidade social, a promocdo da cidadania, 0s
direitos humanos, a igualdade étnico-racial, a memdria e o patriménio cultural.

Os relatérios emanados a partir dos instrumentos de Al fomentam outros instrumentos
de planejamento institucional, além do PDI. Em busca do aperfeicoamento de seus processos,
a FADIP passou a elaborar também um Plano de Gestdo Estratégica (PGE), cuja vigéncia
abrange um periodo de 4 (quatro) anos, sendo baseada na Ferramenta de Planejamento
Estratégica (Balanced ScoreCard - BSC), desenvolvida em 1998 pelos professores da Harvard
Business School, Robert Kaplan e David Norton. E importante destacar que o PGE é elaborado
de forma a alcancar os objetivos de maneira equilibrada, ensejando niveis crescentes de
qualidade e inovacao, a fim de assegurar a sustentabilidade da IES.

Dessa forma, o PGE estabelece objetivos especificos que direcionam a FADIP no
alcance de sua visdo. Cada objetivo é composto por acBes que deverdo ser executadas por
diferentes setores, abrangendo grande parte do corpo docente e técnico administrativo.

Posteriormente, de posse dos respectivos dados, procede-se a analise da Al que

fundamenta a criacdo dos objetivos especificos e suas respectivas agcdes que contam com a
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participacao de representantes de cada setor da Faculdade, a partir da formalizacdo de um 6rgéo
colegiado instituido pelo grupo de Gestdo Organizacional (GO). Com esse instrumento
norteador, a Instituicdo espera aperfeicoar seus processos, melhorar a qualidade da prestacéao
de servicos e estimular a participacdo dos colaboradores na gestéo institucional.

As Tabelas 5, 6 e 7 a seguir apresentam os dados acerca do desenvolvimento
institucional, considerando a missdo e o PDI e a responsabilidade social da Instituicdo segundo

a visdo dos estudantes, funcionarios e professores.

Tabela 5 — Percepc¢do dos Estudantes sobre o Desenvolvimento Institucional em 2020

Indicadores

Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | () | () | (%) | (%) (%) | (%)

2038 41838 1612 | 362 250 0838 562

A missdo da Instituicdo estd divulgada na
comunidade académica.
A missdo da FADIP é cumprida a partir das
acles desenvolvidas nos ambientes interno e | 2587 3812 2012 | 538 375 125 550
externo.
Os conteudos desenvolvidos nas disciplinas
refletem a possibilidade de cumprimento da | 2738 438 1712 | 375 212 062 462
misséo institucional.
A Faculdade desenvolve trabalho voltado para a
responsabilidade social, inclusdo, igualdade
étnico-racial, promo¢do da cidadania e dos
direitos humanos.
A FADIP de desenvolve trabalho voltado para a
diversidade, meio ambiente, memdria cultural, | 3025 | 3925 1812 | 512 162 050 512
producdo artistica e patrimdnio cultural.
Foram oferecidas oportunidades para o0s
estudantes realizarem intercAmbios e/ou estagios | 1483 1725 1688 | 1275 1375 462 1883
fora do pais.
Fonte: Elaboragao propria.

3875 4000 250 | 325 175 025 350
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Tabela 6 — Percepc¢do dos Docentes sobre o Desenvolvimento Institucional em 2020

Indicadores

Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | () | () | () | (%) | (%) | (%)

7527 2151 108 000 000 000 215

A missdao da Instituicdo esta divulgada na
comunidade académica.
A missdo da FADIP é cumprida a partir das
acles desenvolvidas nos ambientes interno e | 5591 | 3548 430 215 000 000 215
externo.
Os conteddos desenvolvidos nas disciplinas
refletem a possibilidade de cumprimento da | 5161 | 3978 430 108 000 000 323
missdo institucional.
A Faculdade desenvolve trabalho voltado para a
responsabilidade social, inclusdo, igualdade
étnico-racial, promogdo da cidadania e dos
direitos humanos.
A FADIP de desenvolve trabalho voltado para a
diversidade, meio ambiente, memdria cultural, | 4946 AM 968 108 000 000 538
producdo artistica e patrimdnio cultural.
Foram oferecidas oportunidades para o0s
estudantes realizarem intercdAmbios e/ou estagios | 1183 968 279% 968 33 430 kekel
fora do pais.

Fonte: Elaboragdo propria.

6559 2% 323 000 000 000 323

Tabela 7 — Percepc¢do dos Colaboradores sobre o Desenvolvimento Institucional em 2020

Indicadores

Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (0) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

6740 3040 000 000 000 000 220

A missdo da Faculdade Dindmica esta

divulgada na comunidade académica.

A missdo da FADIP é cumprida a partir das

acles desenvolvidas nos ambientes interno e 6090 | 3700 000 000 000 000 210

externo.

A Instituicdo desenvolve trabalho voltado para a

responsabilidade social, inclusdo, igualdade

étnico-racial, promocdo da cidadania e dos

direitos humanos.

A Faculdade desenvolve trabalhos direcionado a

defesa e promocdo dos direitos humanos e | 5430 | 3480 440 000 000 000 650

igualdade étnico-racial.

A FADIP de desenvolve trabalho voltado para a

diversidade, meio ambiente, meméria cultural, | 4780 | 4570 430 000 000 000 220

producdo artistica e patrimdnio cultural.
Fonte: Elaboragéo propria.

6740 3260 000 000 000 000 000

As Tabelas 5, 6 e 7 revelam um cenario satisfatério da IES no que se refere ao
desenvolvimento institucional que agregou, na maioria dos casos, avaliagdes positivas, ou seja,
mais de 60% das opinides da comunidade académica se concentraram nos indicadores 5 e 4. O
unico quesito que ndo atende ao percentual minimo considerado como satisfatorio é a percepcéo

dos alunos (32,13%) e professores (21,5%) sobre a oferta de oportunidades para os estudantes
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realizarem intercambios e/ou estagios fora do pais. Entretanto, vale destacar que o ano de 2020
foi peculiar e, devido a pandemia causada pela COVID-19, os estagios no exterior tiveram que
ser adiados ou cancelados pela necessidade de conter o contagio do virus. Ainda sobre esse
quesito, ndo foi questionado ao corpo técnico-administrativo sobre a oferta de oportunidades
para estudantes realizarem intercAmbio e/ou estagio fora do pais, por ndo fazer parte do
cotidiano dos funcionarios. Diante disso, a CPA aponta no item 5.2 deste relatorio acdes de

manutencdo, aperfeicoamento e melhoria do Eixo 2.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Os dados apresentados neste topico sdo relativos as Politicas de EPE, a politica de
atendimento aos discentes e a comunicacdo entre a Faculdade e a sociedade.

Na 6tica das politicas de ensino, os dados apresentados a seguir sdo satisfatdrios, na
perspectiva dos discentes, no que se refere a formacéo integral, ao contetido, as metodologias,
a avaliacdo bem como questdes relacionadas ao corpo docente, as experiéncias inovadoras além
da relacdo teoria-pratica, do exercicio profissional, do desenvolvimento de habilidades, dentre
outros (Tabela 8). O empenho da IES também repercute na avaliacdo dos docentes, 0s quais
pontuaram como positivo os itens referentes ao curriculo, as metodologias de ensino, a relacdo

entre a teoria e a pratica e, ainda, a avaliacdo (Tabela 9).
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Tabela 8 — Percepc¢do dos Estudantes sobre o Ensino em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | () | () | (%) | (%) | () | (%)

4112 4100 1088 175 162 038 325

As disciplinas cursadas contribuem para sua
formagéo integral, como cidad&o e profissional

O curso promove o desenvolvimento da sua
capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solucBes para problemas da

3950 4138 1138 212 188 0,50 325

sociedade.
O curso propicia experiéncias de aprendizagem
inovadoras, contribuindo para 0

desenvolvimento da sua consciéncia éticanoque | 3700 | 3912 1437 350 200 038 362
tange o exercicio profissional e o trabalho em
equipe.

O curso contribui para vocé ampliar sua
capacidade de reflexdo, argumentacdo e | 3712 212 1262 23 188 050 33
comunicagdo nas formas oral e escrita.

As relagbes professor-aluno ao longo do curso
estimulam vocé a estudar, atualizar-se | 375 | 3750 | 165 438 312 062 338
permanentemente e aprender.

Os planos de ensino e as referéncias
bibliograficas indicadas pelos professores
contribuem para o0 desenvolvimento das
atividades académicas e aprendizagem.

O curso exige de vocé organizagdo e dedicacdo
frequente aos estudos.

As atividades praticas sdo suficientes para
relacionar os conteldos do curso com a pratica, | 2900 3662 1700 812 33 125 462
contribuindo para sua formacéo profissional.

As avaliagbes de aprendizagem realizadas
durante o0 curso sdo compativeis com o0s
contetdos ou temas trabalhados pelos
professores.

Os professores demonstram dominio dos
conteudos abordados nas disciplinas

Os professores utilizaram tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) como
estratégia de ensino (projetor, multimidia, | 2938 | 398 | 1875 433 212 050 500
laboratério de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

3288 4500 1437 188 188 050 350

43838 3712 uxs 212 175 038 350

3113 4462 1437 38 200 075 325

3525 4350 1388 288 100 038 312

Fonte: Elaboragao propria.
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Tabela 9 — Percepc¢do dos Professores sobre o Ensino em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%) | () | (%) | (%) | (%) | (%)

O curriculo do curso favorece a formagéao
integral dos estudantes como cidaddo e | 602 | 3A4AM 000 000 108 000 430
profissional.

O curso promove o desenvolvimento da
capacidade do estudante de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solucGes para problemas
da sociedade.

O curso propicia experiéncias de aprendizagem
inovadoras, contribuindo para 0
desenvolvimento da consciéncia ética do | 5484 | 3656 538 000 000 000 323
estudante no que tange o exercicio profissional e
o trabalho em equipe.

O curso contribui para ampliar a capacidade do
estudante de reflexdo, argumentacdo e | 5914 | 344 215 108 000 000 33
comunicagdo nas formas oral e escrita.

As relagbes professor-aluno ao longo do curso
estimulam o estudante a estudar, atualizar-se | 5376 | 3763 430 108 000 000 323
permanentemente e aprender.

Os planos de ensino e as referéncias
bibliograficas indicadas para a disciplina
contribuem para o0 desenvolvimento das
atividades académicas e aprendizagem.

O curso exige organizacéo e dedicacéo frequente
a0s estudos por parte dos alunos.

As atividades praticas sdo suficientes para
relacionar os contetdos do curso com a prética,
contribuindo para a formacdo profissional do
estudante.

As avaliagdes de aprendizagem realizadas
durante o curso sdo compativeis com os | 6129 | 3548 000 000 000 000 33
conteudos ou temas trabalhados.

Como professor, vocé utiliza tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) como
estratégia de ensino (projetor, multimidia, | 6129 | 3226 323 000 000 000 32
laboratério de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

Fonte: Elaboragao propria.

569 3656 215 108 000 000 323

6022 3441 108 000 108 000 323

569 3871 108 000 000 000 323

4839 3871 430 215 000 000 645

No que tange as politicas de pesquisa, é positiva a opinido da comunidade académica
acerca do oferecimento de oportunidades para a Iniciacdo Cientifica (IC), para a participacao

em eventos e publicagdes de trabalhos (Tabelas 10, 11, 12).

19



F A C U L D A D E

Z Dinamica

FORMANDO PESSOAS

Tabela 10 — Percepcao dos Estudantes sobre a Pesquisa e Extensdo em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (90) | (%) | (90) | (%) | (W) | (%)

Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes

participarem de projetos de Iniciacdo Cientifica

(IC) e de atividades que estimulam a

investigaglo académica

A Instituicho oferece condi¢bes para 0s

estudantes participarem de eventos internos e/ou | 25,87 | 37,62 | 20,25 | 5,00 3,62 0,88 6,75

externos

A Faculdade incentiva o0s estudantes a

apresentarem e publicarem trabalhos em eventos | 29,88 | 43,00 | 14,88 | 4,00 2,00 0,75 5,50

cientificos.

A Faculdade promove e oferece oportunidade de

participar em atividades de extensdo como: Acéo

Social Dinamica, Dia da Cidadania,

Responsabilidade Social, dentre outras.

As atividades académicas desenvolvidas dentro e

fora da sala de aula possibilitam reflexdo, | 34,25 | 42,00 | 14,62 | 2,75 1,88 0,88 3,62

convivéncia e respeito a diversidade.

A Instituicdo promove atividades de cultura, de

lazer, de convivio e interagdo social.

O Trabalho Interdisciplinar  Extraclasse

possibilita o vinculo Faculdade — Sociedade.
Fonte: Elaboragdo propria.

32,00 | 40,62 | 14,62 | 3,00 2,50 1,00 6,25

36,00 | 40,38 | 13,63 | 2,12 2,00 1,12 4,75

25,12 | 38,00 | 19,50 | 6,62 3,88 1,38 5,50

33,88 | 39,25 | 1525 | 3,62 3,62 1,00 3,38

Tabela 11 — Percepcéo dos Professores sobre a Pesquisa e a Extensdo em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

S&o oferecidas oportunidades para os professores

participarem de projetos de Iniciagdo Cientifica

(IC) e de atividades que estimulam a

investigacdo académica

A Instituicho oferece condi¢bes para 0s

professores participarem de eventos internos | 31,18 | 39,78 | 19,35 | 1,08 | 3,23 | 0,00 | 5,38

e/ou externos.

A FADIP incentiva o0s professores a

apresentarem e publicarem trabalhos em eventos | 39,78 | 38,71 | 10,75 | 4,30 | 1,08 | 0,00 | 5,38

cientificos.

A Faculdade promove e oferece oportunidade de

participar em atividades de extensdo como: A¢éo

Social Dindmica, Dia da Cidadania,

Responsabilidade Social, dentre outras.

As atividades académicas desenvolvidas dentro e

fora da sala de aula possibilitam reflexdo, | 64,52 | 31,18 | 1,08 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 3,23

convivéncia e respeito a diversidade.

A Instituicdo promove atividades de cultura, de

lazer, de convivio e interagdo social.

O Trabalho Interdisciplinar  Extraclasse

possibilita o vinculo Faculdade — Sociedade.
Fonte: Elaboragdo propria.

45,16 | 46,24 | 2,15 1,08 | 2,15 | 0,00 | 3,23

80,65 | 15,05 | 0,00 | 1,08 | 0,00 | 0,00 | 3,23

45,16 | 4194 | 645 | 2,15 | 0,00 | 0,00 | 4,30

63,44 | 27,96 | 4,30 1,08 | 0,00 | 0,00 | 3,23
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Tabela 12 — Percepcéo dos Colaboradores sobre a Pesquisa e a Extensdo em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) (%) (%) (%) () | (90) | (%)

A Faculdade promove atividades de extensdo
como: Acdo Social Dindmica, Dia da Cidadania, | 78,30 | 19,60 000 000 000 000 2,10
Responsabilidade Social, dentre outras.

A Instituicdo oferece oportunidades para sua
participacdo em atividades de extensdo

A FADIP promoveu atividades de cultura, de
lazer, de convivio e interacdo social.

Fonte: Elaboracéo propria.

60,90 | 28,30 | 2,20 2,20 000 000 6,40

43,50 | 39,10 | 2,20 6,50 000 000 8,70

As tabelas 10, 11 e 12 demonstram ainda uma percepcao positiva relacionada a interagédo
entre a IES e a sociedade civil por meio das atividades de extenséo, que foram avaliadas acima
do percentual considerado satisfatorio. Além disso, os respondentes concordam com a
afirmacdo que a Instituicdo oferece atividade de cultura, de lazer, de convivio e interacéo social,
mesmo no ano de 2020, com todas as medidas de isolamento social. Um importante facilitador
para que isso ocorresse foi a utilizacdo de tecnologias e das redes sociais abertas ao publico
para promover, palestras, formacfes (principalmente relacionadas a conscientizacdo do
COVID-19), além de outras acdes.

As politicas de atendimento ao discente, na perspectiva de estudantes, professores e
funcionarios, também foram avaliadas positivamente pela comunidade, ou seja, mais de 60%
das opinides da comunidade académica se concentraram nos indicadores 4 e 5. Foram avaliados
0s aspectos relativos ao apoio financeiro, pedagogico e psicologico; as atividades de monitoria;
nivelamento, sistema de acompanhamento da vida estudantil e a acessibilidade (Tabelas 13, 14
e 15).
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Tabela 13 — Percepcéo dos estudantes sobre Politicas de Atendimento Discente em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (90) | () | (90) | (90) | (%) | (%)

A Instituigdo  oferece  oportunidade de
participacdo em Programas de financiamento | 2675 | 3400 1600 638 725 188 7.5
estudantil e bolsas de estudo.

A Faculdade disponibiliza monitores e tutores
para auxiliar os estudantes a superarem
problemas e dificuldades relacionados ao
processo de formacédo.

A FADIP disponibiliza profissionais para apoio
psicoldgico e pedagogico.

Os professores apresentaram disponibilidade
para atender os estudantes fora do horario das | 2962 3800 1888 575 23 050 483
aulas.

A coordenagdo do curso esta disponivel para
orientacdo académica dos estudantes.

A Instituicdo disponibiliza recursos para a
inclusdo de estudantes com deficiéncia de | 2838 | 3512 183 350 175 038 1250
qualquer natureza.
Fonte: Elaboragdo propria.

3125 4212 1488 375 212 112 475

3225 4300 1412 212 238 100 512

3150 3925 1700 438 362 062 362

Tabela 14 — Percepcéo dos Professores sobre Politicas de Atendimento Discente em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) (%) (%0) (%0) (%) (%0) (%)

A Instituigdo  oferece  oportunidade de
participagdo em Programas de financiamento | 3441 4516 753 108 000 000 1183
estudantil e bolsas de estudo.

A Faculdade disponibiliza monitores e tutores
para auxiliar os estudantes a superarem
problemas e dificuldades relacionados ao
processo de formacéo.

A FADIP disponibiliza profissionais para apoio
psicoldgico e pedagogico.

Os professores apresentaram disponibilidade
para atender os estudantes fora do horario das | 5269 3548 753 108 000 000 323
aulas.

A coordenacdo do curso esta disponivel para
orientacdo académica dos estudantes.

A Instituicdo disponibiliza recursos para a
inclusdo de estudantes com deficiéncia de | 4516 3871 430 33 000 000 860
qualquer natureza.
Fonte: Elaboracéo propria.

4731 3871 860 000 000 000 538

6667 271% 108 000 000 000 430

6989 2358 215 000 000 000 538
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Tabela 15 — Percepcédo dos Colaboradores sobre Politicas de Atendimento ao Discente em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | () | () | () | () | () | (%)

A Instituigdo  oferece  oportunidade de

participacdo em Programas de financiamento | 5000 | 4780 000 000 000 000 220

estudantil e bolsa de estudo.

A FADIP disponibiliza profissionais para apoio

psicoldgico e pedagogico.

A Instituigdo disponibiliza recursos para a

inclusdo de estudantes com deficiéncia de | 4750 | 3910 38 380 000 000 760

quaisquer naturezas.
Fonte: Elaboracéo propria.

6740 3040 000 000 000 000 220

A comunicacdo com a sociedade em que a IES esta inserida € extremamente importante
para gque ocorra beneficios muatuos, dessa forma, as Tabelas 16, 17 e 18 apresentam a opinido
da comunidade sobre a comunicagdo interna e externa. A avaliacdo foi positiva para a maioria

das variaveis.

Tabela 16 — Percepcao dos Estudantes sobre a Comunicacao Interna e Externa em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
() | (90) | (%) | (90) | (%) | (W) | (%)

A Faculdade utiliza folders, radio, mural, site,

dentre outros, para comunicacdo interna e | 3025 | 4325 1538 262 162 050 638

externa.

O site da Faculdade Dindmica é de facil acesso e

manuseio.

O Sistema de Ouvidoria esta disponivel no site e

responde as mensagens enviadas.

Qs cursos, aﬂwdad_es de_pes_qws_a e extensdo sdo %00 | 3888 1975 36 18 050 988

divulgados no ambiente institucional.

A FADIP possui imagem positiva na sociedade. | 2975 | 3925 | 1833 462 262 038 500
Fonte: Elaboragéo propria.

3088 4212 1625 438 225 050 362

2300 2862 2125 425 275 062 1950
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Tabela 17 — Percepcao dos Professores sobre a Comunicagdo Interna e Externa em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | () | (90) | (90) | (%) | (%0) | (%)

A Faculdade utiliza folders, radio, mural, site,
dentre outros, para comunica¢do interna e | 569 3656 108 000 000 000 53
externa.
O site da Faculdade Dinamica é de facil acesso e
manuseio.
O Sistema de Ouvidoria esta disponivel no site e
responde as mensagens enviadas.
Os cursos, atividades de pesquisa e extensao sao
divulgados no ambiente institucional.
A Instituicio possui imagem positiva na
sociedade.

Fonte: Elaboragdo propria.

04 3656 645 323 000 000 323

3871 3441 430 108 000 000 2151

5591 3656 108 215 000 000 430

7097 2366 108 000 000 000 430

Tabela 18 — Percepcéo dos colaboradores sobre Politicas de Atendimento Discente em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | () | (90) | (90) | (%0) | (%0) | (%)

A Faculdade utiliza folders, radio, mural, site,
dentre outros, para comunica¢do interna e | 6520 | 3260 000 000 000 000 220
externa.
O site da FADIP é de facil acesso e manuseio. 5870 | 3040 650 440 000 000 000
O Sistema de Ouvidoria estg disponivel no site e 5220 | 2610 650 000 000 00 1520
responde as mensagens enviadas.
Os cursos, atividades de pesquisa e extensao sao
divulgados no ambiente institucional.
A Faculdade Dindmica possui imagem positiva
na sociedade.

Fonte: elaboragdo propria.

430 3700 440 000 000 000 430

71,70 2390 220 000 000 000 220

Em uma anélise preliminar, foi possivel observar que a Unica variavel que ndo obteve
avaliacdo satisfatoria foi a Ouvidoria para os discentes. A variavel “O Sistema de Ouvidoria
estd disponivel no site e responde as mensagens enviadas” apresenta 51,62% das respostas
compreendidas nos indicadores 5 (concordo totalmente) e 4 (concordo) para os alunos. Além
desses o indicador 3 (nem concordo e nem discordo) obteve uma porcentagem significativa,
representando 21,25% e o indicador NR (ndo sei responder) representa 19,50% dos alunos.
Esses dados sugerem que embora os discentes possam ter ciéncia sobre a disponibilidade do
Sistema de Ouvidoria, possam ndo ter utilizado o0 mesmo e, por isso, nem concordam e nem
discordam, ou ndo sabem responder sobre as mensagens enviadas. Adicionalmente, é
importante pontuar que 73,12% dos docentes e 78,30% do corpo técnico administrativo
avaliaram este indicador de forma positiva, acusando assim que os professores e colaboradores

conhecem o Sistema e podem utilizar para uma comunicacao proxima com a IES.
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Dessa forma, € possivel identificar que o Eixo 3, de modo geral, teve uma avaliagéo
positiva da comunidade. Diante disso, a CPA aponta no item 5.3 deste relatorio acbes de

manutencdo, aperfeicoamento e melhoria do Eixo 3.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Com relagdo ao eixo Politicas de Gestéo, os estudantes, professores e funcionérios
avaliaram uma gestdo compartilhada pela participacdo em 6rgdos colegiados, além de outras
questdes como a funcionalidade do sistema de acompanhamento da vida estudantil e as
atividades dos oOrgaos e setores da IES. Ndo obstante a aplicacdo desse questionario, sdo
avaliadas em reunides de coordenagdo, colegiado e reunibes de formacdo técnico
administrativos, questBes relacionadas as carreiras, aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e condicdes de trabalho com o corpo docente e técnico administrativo. Todos 0s
itens avaliados tiveram resultados satisfatorios, ou seja, com percentuais acima de 60% das
opiniBes para o somatorio nos indicadores 5 (concordo totalmente) e 4 (concordo).

O eixo Politicas de Gestdo aborda ainda o desenvolvimento das politicas de pessoal, a
organizacdo e gestdo da Instituicdo e a sustentabilidade financeira da IES para garantir seu
desenvolvimento. Pelas informacdes constantes do PDI, a IES possui politica de pessoal com
descricdo de carreira e proposta de formacdo continuada, bem como apresenta sustentabilidade
financeira, com devido controle entre as despesas efetivas e aqueles referentes as despesas
correntes, de capital e de investimento.

Os dados da avaliacao estdo apresentados a seguir, nas Tabelas 19, 20 e 21.
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Tabela 19 — Percepcéo dos Estudantes sobre a Gestéo da IES em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (90) | () | (90) | (90) | (%) | (%)

Os estudantes possuem representacdo nos 6rgaos
colegiados da Faculdade (Congregacdo, | 2550 | 3650 1875 412 275 050 1188
Conselho de Ensino, Colegiado de Curso) e CPA.
O sistema de registro académico - WebGiz atende
as necessidades dos discentes na organizacéo,
informatizacdo, agilidade no atendimento e
diversificacdo de documentos disponibilizados
A Direcdo Geral apresenta eficiéncia no
atendimento, agilidade na solucdo de problemas, | 2650 | 338 1938 788 638 075 525
compromisso e qualidade do servico prestado.
A Direcdo Académica possui eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugéo de problemas, | 2725 36,15 1875 612 550 088 475
compromisso e qualidade do servico prestado.
A instituicdo dispOs de quantidade suficiente de
funcionarios para o apoio administrativo e | 2875 | 378 1862 500 288 050 638
académico

Fonte: Elaboragdo propria.

283 4162 1650 412 325 062 400

Tabela 20 — Percepcéo dos Professores sobre a Gestdo da IES em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) (%) (%0) (%0) (%) (%0) (%)

Os professores possuem representacdo nos
orgdos colegiados da Faculdade (Congregacédo, | 6344 31,18 000 000 000 000 53
Conselho de Ensino, Colegiado de Curso) e CPA.
O sistema de registro académico - WebGiz atende
as necessidades dos professores na organizacéo,
informatizacdo, agilidade no atendimento e
diversificacdo de documentos disponibilizados

A Direcdo Geral apresenta eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugéo de problemas, | 569 B3B3 323 215 000 000 430
compromisso e qualidade do servico prestado.

A Direcdo Académica possui eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugdo de problemas, | 6559 2688 323 108 108 000 215
compromisso e qualidade do servigo prestado.

A instituicdo dispds de quantidade suficiente de
funcionarios para o apoio administrativo e | 5269 3226 215 753 108 000 430
académico

4731 4086 323 323 215 000 323

Fonte: Elaboragéo propria.
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Tabela 21 — Percepcéo dos colaboradores sobre a Gestdo da IES em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | () | () | (0) | (90) | (90) | (%)

Os colaboradores possuem representagdo nos
orgdos colegiados da Faculdade (Congregacédo, | 5650 | 2610 650 000 000 000 1090
Conselho de Ensino, Colegiado de Curso) e CPA.
A Institui¢do dispbs de quantidade suficiente de
funcionarios para o apoio administrativo e | 4350 | 4780 220 220 000 000 430
académico.

Fonte: Elaboracéo propria.

O ndmero de questBes abordadas no questionario técnico administrativo com relacéo a
percepcdo dos funcionarios sobre a Gestéo da IES foi inferior a abordada para os estudantes e
professores pelo fato de os técnicos administrativos ndo possuem acesso ao WebGiz , o sistema
de registro académico , assim como também ndo possuem o contato direto com 0s servicos
prestados pela Direcdo Académica. Mas, mesmo ndo sendo avaliado diretamente no
questionario, em reunides de formacdo com os técnicos administrativos (que ocorrem,
normalmente, uma vez por més — exceto no periodo da pandemia, no qual foi necessario
readequar 0 numero de encontros) foram levados para discussdo topicos referentes ao
funcionamento, representatividade e participacdo nos processos decisorios.

Ao responderem sobre os servicos internos prestados pela Faculdade, tanto os alunos
quanto os professores, avaliaram a eficiéncia no atendimento, agilidade na solucdo de
problemas, compromisso e qualidade do servico prestado a partir das varidveis qualitativas:
Muito Bom, Bom, Razoavel, Ruim e Muito Ruim, conforme apresentado nas Tabelas 22, 23 e
24.
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Tabela 22 — Avaliacéo dos servicos pelos estudantes em 2020
Indicadores
Variaveis Muito Bom Bom | Razoavel | Ruim | Muito Ruim
(%) (%) (%) (%) (%)
Portaria 80,12 15,25 3,25 0,75 0,62
Recepcéo 6200 28175 712 100 112
Recepgdo Setor Pedagdgico Administrativo Ala Il 5088 K] 1062 200 200
Biblioteca 6750 2512 562 08 083
Tesouraria 4688 3633 1138 23 250
Secretaria Académica 5225 3338 975 200 262
Secretaria da P6s-Graduagao®. 85,72 1428 000 000 000
Secretaria do Curso de Medicina®, A37 2167 276 758 758
Setor de Tecnologia da Informagéo (TI). 51,60 3286 1062 363 167
Nucleo de Apoio aos Cursos (NAC). 4388 3988 1283 162 225
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante. 44,75 3825 1262 212 225
Ncleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI). 4183 262 11,75 212 162
Ncleo de Praticas Juridicas (NPJ)®. 4922 3782 880 208 208
Ncleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF)S. 50,72 3913 724 289 000
Ncleo de Praticas em Gestdo (NPG)’. 7083 2500 417 000 000
Fonte: Elaboragdo propria.
Legenda: Os nimeros representam a populacéo especifica de alunos que respondeu.
Tabela 23 — Avaliacéo dos servicos pelos professores em 2020
Indicadores
Variaveis Muito Bom Bom | Razoével Ruim Muito Ruim
(%) (%) (%) (%) (%)
Portaria 88,17 8,60 1,08 1,08 1,08
Recepcdo 8065 1398 323 108 108
Recepcdo Setor Pedagogico Administrativo Ala 1l 8280 1183 323 108 108
Biblioteca 7957 1720 215 000 108
Tesouraria 5271 1935 323 108 108
Secretaria Académica 8495 1075 323 000 108
Secretaria da Pds-Graduag#o®. 8333 1666 000 000 000
Secretaria do Curso de Medicina®. 8780 9,75 000 108 000
Setor da Tecnologia da Informacéo (TI). 7634 1720 430 108 108
Nucleo de Apoio aos Cursos (NAC). 7419 2043 430 000 108
Nucleo de Apoio Psicopedagégico ao Estudante. 67,74 2581 430 108 108
Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI). 66,67 2196 430 000 108
Ncleo de Praticas Juridicas (NPJ)™. 68,75 3125 000 000 000
Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF). 6428 2857 000 000 108
Ncleo de Praticas em Gestdo (NPG)*2, 7692 2307 000 000 000

Fonte: Elaboragdo propria.

Legenda: Os nimeros representam a populagéo de professores que respondeu as perguntas.

% Po6s-graduagcio.

4 Medicina.

5 Direito.

6 Ciéncias Contabeis.
7 Administrago.

8 Pés-graduagio.

° Medicina.

10 Direito.

1 Ciéncias Contabeis.
12 Administraggo.
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Tabela 24 — Avaliacdo dos servicos internos pelos Colaboradores em 2020

Indicadores
Variaveis Muito Bom Bom Razoavel | Ruim | Muito Ruim

(%) (%) (%) (%) (%)

Portaria 76,10 19,60 000 0,00 4,30
Cantina 50,00 3480 760 380 38
Recepcdo 58,70 3480 220 220 220
'I:fle;:elfgao Setor Pedagdgico Administrativo 5870 180 430 000 220
Tesouraria 50,00 4570 000 220 220
Secretaria Académica 65,20 3260 000 000 220
Setor da Tecnologia da Informagéo (TI) 6300 3260 220 0,00 220
| Direcéo Geral 58,70 3700 220 000 220

Fonte: Elaboragdo propria.

Com relacdo a percepcdo dos servigos internos pelos técnicos administrativos, o numero
de varidveis avaliadas é inferior ao questionario dos estudantes e professores, isso porque
existem servicos que ndo sdo utilizados pelos funcionarios técnicos-administrativos da
Instituicdo.

Em funcdo dos dados do Eixo 4, esta disposto no item 5.4 deste relatdrio as propostas

de acdes da CPA para continuo aperfeicoamento das atividades gerenciais da FADIP.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este topico apresenta as percepc¢des da comunidade académica acerca da infraestrutura,
ou seja, das condicdes fisicas para o desenvolvimento das Atividades de EPE e Gestdo. Torna-
se importante salientar que, devido a Pandemia causada pela COVID-19, a partir do dia 18 de
marco de 2020 foram realizadas aulas sincronas. Diante disso, algumas perguntas realizadas
para avaliar a infraestrutura fisica foram substituidas para avaliar a plataforma adotada pela IES

para o Programa Letivo Especial (PLES) e o suporte para adaptacdo ao novo regime.
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Tabela 25 — Percepcao dos Estudantes sobre a Infraestrutura em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%0) | (%0) | (%0) | (%0) | (%) | (%)

370 | 3788 | 135 412 262 062 450

A biblioteca disp6s das referéncias bibliogréaficas
que os estudantes necessitaram.
A Instituicdo contou com biblioteca virtual ou
conferiu acesso a obras disponiveis em acervos | 2875 | 3325 | 1750 6,12 350 075 1012
virtuais.
A Faculdade ofereceu mecanismos para substituir
0 sistema presencial.
A Plataforma Teams atendeu a demanda das aulas
remotas.
N&o houve dificuldade na utilizagdo das
plataformas digitais (Teams e outras) durante o | 2062 | 2800 | 1775 | 1725 | 1312 088 238
periodo de ensino remoto.
Houve suporte dos profissionais de Tecnologia da
Informagcédo (TI) para acesso ao ensino remoto.
Houve efetiva participacdo ao sistema de aulas
remoto por parte dos alunos.

Fonte: Elaboragdo propria.

3662 | 4188 | 1250 375 238 025 262

012 | 378 | 1800 700 462 038 250

3650 | 3912 1512 250 212 062 400

2125 | 31,5 | 1962 775 462 000 300

Tabela 26 — Percepcéo dos Professores sobre a Infraestrutura em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

4516 | 4516 323 323 000 000 323

A biblioteca disp6s das referéncias bibliograficas
que os estudantes necessitaram.
A Instituicdo contou com biblioteca virtual ou
conferiu acesso a obras disponiveis em acervos | 3978 | 4839 323 108 000 108 645
virtuais.
A faculdade ofereceu mecanismo para substituir o
sistema presencial.
A plataforma Teams atendeu a demanda das aulas
remotas.
N&o houve dificuldade na utilizagdo das
plataformas digitais (Teams e outros) durante o | 2581 | 4624 860 1398 323 000 215
periodo de ensino remoto.
Houve suporte dos profissionais de ti para acesso
ao ensino remoto.
Houve efetiva participacdo ao sistema de aulas
remoto por parte dos alunos.

Fonte: Elaboracéo propria.

7419 | 2366 000 000 000 0,00 215

5591 | 3763 215 108 108 000 215

6989 | 2688 000 108 000 000 215

1398 | 4731 1613 1613 430 000 215
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Tabela 27 — Percepcéo dos Colaboradores sobre a Infraestrutura da IES em 2020

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%) | (%) | () | (%0) | (%) | (%)

A Faculdade dispde de refeitério, cantina e

banheiros em condicdes adequadas que atendem | 6520 | 2610 000 650 000 000 220

&s necessidades dos seus USUArios.

As instalacdes da Instituicdo sdo acessiveis. 6740 | 2830 220 000 000 000 220
Fonte: Elaboracéo propria.

A maioria das variaveis referentes a infraestrutura foram avaliadas de forma satisfatoria
pelos discentes e docentes e agregaram mais de 60% das opinides nos indicadores 5 (concordo
totalmente) e 4 (concordo). Foi pontuado que apenas 48,62% dos discentes concordaram com
a sentenca “Nao houve dificuldade na utilizacdo das plataformas digitais (Teams e outras)
durante o periodo de ensino remoto”, demonstrando que uma parte significativa dos alunos
encontraram algum tipo de dificuldade, o que € compreensivel pela inovacéo e celeridade com
que o sistema foi implementado. Entretanto, € importante salientar que os estudantes avaliaram
de forma positiva, 72,62%, 0 apoio e suporte dos profissionais do Tl para a adaptacdo. Ainda
nesse sentido, os docentes confirmam a eficiéncia desse setor, sendo 96,77% do somatério das
opinides dos professores nos indicadores 5 e 4.

O planejamento de ac¢des para o Eixo 5 — Infraestrutura Fisica esta descrito no item 5.5

deste Relatorio.

4  ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os dados e as informacdes de cada eixo apresentado anteriormente seguem analisados
nesta secéo, a fim de estabelecer reflexdes sobre o retorno da comunidade Institucional e propor

intervencdes para atender as possiveis demandas.

4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

A CPA, responsavel pela conducédo do processo de Al, obedece ao disposto no artigo 11
da Lei n® 10.864/2004, com cadastramento no INEP, e contempla os diversos segmentos que se
relacionam com a vivéncia da IES. A equipe de coordenag&o é atuante nas atividades de planejar
e organizar as atividades do processo de autoavaliagéo, juntamente aos diferentes segmentos da

Comunidade Académica e aos representantes da sociedade civil organizada.
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Como pode ser observado na relacdo de membros da CPA, em 2020, houve a
participacdo de representantes de todos os segmentos, sem composicao que privilegie a maioria
absoluta, sendo: 2 coordenadores (11,8%), 6 docentes (35,2%), 6 discentes (35,2%), 1 técnico-
administrativo (5,9%) e 2 representantes da sociedade civil organizada (11,8%).

Quanto aos seus membros, 0s representantes discentes e docentes retratam duas grandes
areas do conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ), area da saude e das ciéncias sociais aplicadas.

Dentre os representantes da sociedade civil organizada, destaca-se um representante do
Rotary International — Associacdo de Clubes de Servi¢o (ACS) s, cujo objetivo declarado €
unir voluntérios, a fim de prestar servi¢os humanitarios e promover valores éticos. A ACS vem
realizando diversos trabalhos sociais voltados a comunidade pontenovense, em parceria com a
FADIP, assim como a participacdo em conselhos de cunho religioso da comunidade — os quais
sdo muito importantes na comunidade em que a FADIP se situa, a saber, uma regido de
pequenos municipios no interior de Minas Gerais, onde as manifestagdes culturais séo
fortemente marcadas pela tradicao e valores religiosos.

A partir da composicao apresentada acima, a CPA da FADIP buscou, nos ultimos anos,
ampliar os esforcos para a divulgacdo dos questionarios (quando estavam disponiveis para
coleta de dados), dos relatérios e das melhorias e conquistas alcangadas por meio da CPA. Em
2020 a adesdo da comunidade académica superou os 80% esperado como meta para a CPA-
FADIP.

O processo de Autoavaliacdo da FADIP ocorre de forma sistémica, participativa
(comunidade académica), com cronograma anual, abordando os 5 eixos abrangendo as
dimensGes e os indicadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)
em todos os anos. O processo de autoavaliacdo da FADIP acontece anualmente em cinco etapas:
1) planejamento da avaliacdo e elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados; 2)
sensibilizacdo da comunidade académica e aplicacdo dos questionarios; 3) anélise dos dados;
4) elaboracéo e divulgacdo dos resultados; 5) interpretacdo dos resultados e planejamento
Institucional através da assessoria de planejamento e gestéo.

Os processos utilizados para divulgacao dos resultados da Al foram avaliados de forma
positiva pelos trés segmentos da comunidade académica, obtendo avaliagdo superior a
estabelecida pela CPA-FADIP. Dentre essas, destaca-se: 1) insercdo do relatério no site

institucional; 2) divulgacéo do relatdrio por e-mail; 3) divulgagdo da sintese do relatorio em
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diversos murais da Faculdade (salas de aula, sala de professores, secretaria académica,
corredores, entre outros); 4) apresentacdo dos resultados realizada pelos membros da CPA nas
salas de aula; 5) apresentacdo do relatorio da CPA no atrio da IES; 6) apresentacdo do relatdrio
nas reunides de congregacdo; 7) apresentacdo do relatorio da CPA em Reunido de formacéo
para funcionarios técnico-administrativos.

Apenas o indicador sobre a implementacdo de melhorias pela IES em fungéo dos
resultados das Al ndo alcancgou o resultado almejado, ficando proximo do esperado. Entretanto,
a partir de reunides ocasionadas diretamente com os alunos, é possivel identificar a percepcao

dos mesmos da eficacia da auatoavaliag&o.

4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

A IES, pautada em seu PDI, PPI, PGE e demais documentos institucionais, desenvolve
um trabalho educacional voltado para a inclusdo, responsabilidade social, democracia,
promocdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial. A interpretacdo dos resultados do
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional revela que as préaticas de EPE da FADIP estdo coerentes
com os documentos Institucionais.

A FADIP tem como missdo ‘‘formar pessoas e transformar a sociedade por meio da
educagdo” e visdo “ser uma instituicao sustentavel, reconhecida pela exceléncia em educacao
e referéncia na formacéo de pessoas”, ambas definidas a partir do PGE. A IES acredita que é
importante que todos conhecam a fundamentacdo de seu proposito, por isso divulga
amplamente a missdo organizacional.

Nesse sentido, foi possivel identificar com bases nos dados da se¢do 3.2, que todos 0s
agentes envolvidos na comunidade académica possuem ciéncia sobre a missao, valores e do
PDI da FADIP. Assim como reconhecem os esforcos da Instituicdo no que se refere a incluséo
social, as politicas realizadas para proporcionar desenvolvimento econémico local, a ado¢éo de
medidas ligadas a defesa do meio ambiente, além de buscar manter viva a memoria cultural,
producdo artistica e do patrimoénio para a comunidade académica.

A coeréncia entre as agdes do PDI e a inclusdo, promogdo da cidadania, direitos
humanos, diversidade, igualdade étnico-racial, se materializa por meio dos nucleos de apoio,
denominados Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) e Nuacleo de Acdes Afirmativas e

Direitos Humanos (NAADH). O NAI tem por finalidade trabalhar para a remocéo de barreiras
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fisicas, arquitetdnicas, metodoldgicas, pedagdgicas, virtuais, atitudinais e de comunicacao por
meio de atendimento educacional especializado de estudantes com deficiéncia (fisica, visual e
auditiva), transtornos globais de desenvolvimento, Transtorno do Espectro Autista (TEA) e
altas habilidades, sugerindo procedimentos educacionais diferenciados para o processo ensino-
aprendizagem.

Com o mesmo compromisso, 0 NAADH visa efetivar politica que garanta o respeito aos
diferentes grupos étnico-raciais e a promocao e defesa dos direitos humanos, valorizando a
diversidade, pluralidade, a vida e a liberdade de todos os seres humanos. Esses nucleos séo
percebidos positivamente pela comunidade que enfatiza a importancia do trabalho realizado no
contexto educacional da FADIP. A IES tem reforcado com os docentes a divulgacdo dos
servicos desenvolvidos por esses nucleos. Tal estratégia tem refletido no aumento da procura e
numero de acompanhamentos realizados. Cabe ressaltar que o PDI esta disponivel para consulta

da comunidade académica na Biblioteca da Instituig&o.
4.3 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo 3 aborda as questdes referentes as praticas de EPE, bem como as politicas de
atendimento aos discentes e a comunicacdo com a sociedade. Todos os quesitos desse eixo
obtiveram o somatério das porcentagens dos indicadores 5 “concordo totalmente” e 4
“concordo” superiores aos 60% estabelecidos pela CPA-FADIP para todos os integrantes da
comunidade académica.

No que se refere ao processo de ensino-aprendizagem, os cursos de graduacgdo buscam
uma sistematica avaliacdo curricular, o desenvolvimento e a utilizacdo de material didatico-
pedagdgico de qualidade.

No ambito do ensino, as coordenagdes de curso contam com o0 apoio do Colegiado de
Curso e do Nucleo Docente Estruturante (NDE) para a conducdo da organizacao didatico-
pedagogica. Ha uma atencdo especial com relagdo as normativas vigentes como, por exemplo,
com as Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso. Ha também uma preocupacgdo com o
recrutamento dos professores, a adequada formagéo e o investimento profissional.

O Colegiado de Curso e o NDE contribuem na construcdo e atualizacdo do Projeto
Pedagdgico do Curso e de sua matriz curricular. Busca-se a realizacdo de um curso que

contribua para a formacdo integral do estudante, como cidad&o e profissional. Para isso, as
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competéncias e habilidades desenvolvidas vislumbram o pensamento reflexivo e critico, a
consciéncia ética, o trabalho em equipe, a ampliacdo da capacidade de comunicacéo, a busca
pela formacéo e atualizacdo continua.

As politicas de monitoria e nivelamento da IES sdo gerenciadas pelo de Apoio
Psicopedagogico e visa oferecer suporte aos estudantes no processo de ensino aprendizagem.
As atividades sdo solicitadas pelos coordenadores de curso, professores e estudantes. O
Programa de Monitoria da IES conta com duas modalidades de monitores: voluntarios e
bolsistas, esses Ultimos recebem bolsa financiada pela IES para o desenvolvimento das
atividades. O edital institucional é divulgado amplamente, com periodicidade semestral, para
selecionar os monitores e o processo conta com provas referentes ao contetdo das disciplinas.

Os programas de atendimento, além da atencdo ao aspecto pedagdgico e psicoldgico
oferecido pelo Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP), que conta com profissionais com
formacdo em pedagogia e psicologia para o atendimento, envolvem também programas de
apoio financeiro do governo federal (Fundo de Financiamento Estudantil — FIES; Programa
Universidade para Todos — PROUNI), de sindicatos e o Plano Alternativo Escolar de
Pagamento (PAE) de mensalidades —, ofertado pela propria IES; programas que se destinam a
garantir a acessibilidade e a inclusdo - via NAI - e programas que buscam garantir o direito a
diversidade, as minorias, as questdes de género e raca, direitos humanos, além de outros como
o0 NAADH. A Politica de Atendimento ao Discente abarca ainda o atendimento oferecido pelas
Coordenacdes de Curso e pelos professores.

A Faculdade esta atenta a trajetoria académica e profissional dos egressos. Para tal,
conta com formulario online, disposto na pagina da IES, que capta o perfil dos egressos, bem
como formulario impresso disposto na Secretaria Académica, a ser preenchido no momento de
retirada do diploma. Sdo levantadas informacdes referentes a empregabilidade, preparacdo para
0 mundo do trabalho, relacdo com entidades de classe. Além disso, a IES oferece oportunidades
de formacdo continuada através dos Programas de Pds-graduacéo lato sensu e stricto sensu.

A politica de pesquisa € fomentada através de trés importantes programas: o Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), o Programa Institucional de Iniciacéo
Cientifica Voluntaria (PIVIC) e o Programa de Amparo a Pesquisa (PROAPP). O PIBIC
oferece bolsas de pesquisa para os estudantes selecionados. O PIVIC oferece aos estudantes e
professores condicBes de desenvolvimento da pesquisa, porém, sem o auxilio financeiro. O

PROAPP, por sua vez, institucionaliza a politica de inducdo e de financiamento a pesquisa, por
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meio de liberacdo de recursos da IES para os projetos selecionados. Todos os programas estéo
institucionalizados, sendo que a vinculagdo ocorre por meio de processo seletivo, o qual segue
normas firmadas por meio de Edital publicado anualmente, com excecdo do PIVIC, programa
de fluxo continuo. A FADIP conta ainda com uma politica de ajuda de custo por meio da qual
concede auxilio financeiro aos discentes e docentes para a participacdo e realizacdo de eventos
cientificos.

Sobre a Pesquisa, a Faculdade possui uma Direcdo de Pesquisa e Pds-Graduacdo e
dentro desta, uma Coordenacdo de Pesquisa, responsavel por coordenar as atividades de
pesquisa da IES, incluindo a IC, cuja missao da area é “promover a producéo de conhecimentos
em diferentes &reas do saber, em resposta a problemas tedricos e praticos, que contribuam
para o desenvolvimento da ciéncia e melhoria da qualidade de vida das pessoas.” A IES conta
ainda com o PROCISA recomendado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), o Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias da Saude e do
Ambiente, o qual visa o desenvolvimento de estudos ligados a diferentes areas do
conhecimento, que tenham como objeto a reflexdo sobre a construcdo do conhecimento, em
espacos formais e ndo-formais de ensino e aprendizagem, e que proporcionem nao apenas 0O
aperfeicoamento profissional de seus mestrandos, mas, também, a apresentacdo de
questionamentos e solucdes mais abrangentes e ligadas as atuais demandas da sociedade.

No que se refere a extensdo, a IES tem estreitado a relacdo Faculdade-sociedade,
participando de acBes em Ponte Nova e cidades vizinhas. As atividades de Extensdo sdo
organizadas pela Coordenacédo de Extenséo e Cultura; e possuem como missao “contribuir para
o0 desenvolvimento loco-regional, a partir do desenvolvimento de atividades de extensédo e
cultura, que propiciem a integracdo da comunidade académica com a sociedade e a sélida
formacao dos estudantes”.

A efetividade das politicas de extensdo foi reconhecida pelos estudantes, professores e
técnico-administrativos, em que mais de 80% da comunidade académica declarou, como
somatorio dos indicadores “concordar” ou “concordar totalmente” com a afirmagdo de que a
Faculdade promove e oferece oportunidade de participagdo em atividades de extensdo. Essas
politicas gerenciadas pela Coordenacéo de Extensdo e Cultura oferecem apoio a realizagéo de
programas, projetos, atividades e acdes diversas. Ao longo de 2020 foram realizados 45
(quarenta e cinco) projetos de extensao, esse numero foi significativo, embora menor do que 0s

anos anteriores, isso porque a pandemia acabou impossibilitando com que varios projetos
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ocorressem — devido a necessidade do distanciamento social para o controle da doenga. Com
relacdo aos projetos de extensdo realizados, a maior parte deles aconteceu de forma remota e
alguns tiveram destaque em avaliacdo, sendo eles: “Orientagao Nutricional Personalizada On-
line”, “Saide Mental em Tempos de Pandemia” e “Dispositivos de Baixo Custo para
Fisioterapia Respiratdria” ofertados para a comunidade académica e para a sociedade de forma
geral.

Ainda no ambito da Extensdo, um aspecto relevante € a proposta do Trabalho
Interdisciplinar Extraclasse (INTER), que articula EPE, com foco principal em agdes sociais. E
desenvolvido semestralmente por todas as turmas dos cursos da FADIP, como uma atividade
avaliativa. Mesmo com a pandemia, os trabalhos INTER aconteceram normalmente no ano de
2020, os alunos organizaram palestras, formacdes, webinarios, publicacbes ilustrativas, entre
outros instrumentos, que foram utilizados para alcancar a sociedade académica e civil de forma
ampla. Dessa forma, é possivel afirmar, com base nos questionérios, que as atividades
académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam a reflexéo, a convivéncia
e o respeito a diversidade.

No que tange a comunicacdo interna, a FADIP utiliza sua pagina eletrénica como
principal meio de divulgacdo das informagdes. N&o obstante, em 2020, a FADIP, por entender
que o distanciamento social é fundamental para o combate a COVID-19, ampliou as formas de
atendimento ao pablico no formato digital. Dessa forma, a Institui¢cdo disponibilizou para os
setores de T1, Secretaria Académica e Biblioteca, linhas exclusivas, numero de WhatsApp para

atendimento de 8 as 22 h e canais na Plataforma Teams.

4.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

O eixo Politicas de Gestdo trata das politicas de pessoal, da organizacéo e da gestdo da
Instituicdo e de sua sustentabilidade financeira. Assim, a FADIP zela pela qualidade dos
servigos prestados e por isso realiza processos seletivos amplos para a contratacdo de
professores. Tais processos sao divulgados amplamente para toda comunidade, principalmente
pelo site da Instituicdo. A banca de selecdo é composta por trés membros e os candidatos s&o
avaliados nos aspectos prova didatica, titulacéo e experiéncia docente. O registro dos processos
fica a cargo do Nucleo de Apoio aos Cursos (NAC).
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Os docentes da Faculdade séo convidados a participar dos programas de formacao
continuada que acontece, pelo menos, trés vezes em cada semestre, cuja tematica é definida em
funcdo de suas préprias demandas. No ano de 2020, com excecdo da reunido de congregacao
que ocorreu no dia 08 de fevereiro, todas as formacgbes continuadas do corpo docente
aconteceram virtualmente. As formagdes possuem avaliagdo propria e, de forma geral, foram
avaliadas positivamente, com destaque para as formac¢des com temas “utilizagdo de
metodologias ativas para o ensino remoto”, “Avaliacdo a servigo da aprendizagem” e
“Momento de reflexdo: reinventar as conexdes”.

Atrelado a politica de formacao de professores esta o “Programa Bem-Estar Docente”,
que tem como objetivo promover o bem-estar fisico, psicoldgico, emocional e profissional dos
docentes da Faculdade Dinamica, por meio do oferecimento de atividades de lazer, cultura,
esporte e outras que contribuam para a melhoria da qualidade de vida e exercicio profissional
do corpo docente da Instituicao.

H& também, conforme o “Plano de Cargos e Salérios” dos profissionais da IES, a
proposta de uma politica de formacao e capacitacdo do corpo técnico-administrativo. Com
relacdo a formacéo e a capacitacdo do corpo técnico administrativo, a reunido de abertura do
semestre estava programada para acontecer no dia 19/03/2020, entretanto, as restricoes
sanitarias trazidas pela pandemia inviabilizaram tal agenda.

A gestdo é compartilhada e envolve a participacdo de representantes de diferentes
segmentos. A IES tem cobrado de forma incisiva que as reunides dos érgdos colegiados
continuem acontecendo de forma efetiva. As formas de participacédo e reconducdo dos membros
estdo dispostas, de forma clara, no Regimento Interno e a autonomia no posicionamento dos
membros pode ser percebida, por exemplo, nas Atas que sdo lavradas em cada reuniao.

No que tange ao sistema de registro académico, esse atende aos critérios de organizacao,
informatizagéo, agilidade no atendimento e diversificagédo de documentos disponibilizados. O
Manual do Calouro, disponibilizado a todos os estudantes no ato da matricula, explica sobre o
funcionamento do setor e esclarece 0s processos necessarios para as solicitadas que acontecem
via Sistema Académico (WebGiz).

Quanto a sustentabilidade financeira, conforme dados do PDI, as fontes de recursos
atendem as demandas de custeio e investimentos em EPE e Gestdo, assim como o planejamento

financeiro estd coerente com as necessidades de gestdo Institucional. Reitera-se que a IES
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permanece como uma referéncia no pagamento de docentes e corpo técnico-administrativo,

visto que as obrigagdes trabalhistas sdo cumpridas regularmente.

4.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 tem por finalidade a avaliagdo da infraestrutura fisica da Instituicao,
especialmente a de EPE, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao. O ano de 2020 foi
um ano atipico e, devido a pandemia causada pela COVID-19, a infraestrutura analisada
corresponde, principalmente, aquela que possibilitou a ocorréncia das aulas sincronas. Para
tanto, a IES adotou como principal plataforma Microsoft Teams para o Programa Letivo
Especial (PLES).

O PLES consiste em um conjunto de a¢des voltado a manter as atividades académicas,
respeitando os pilares institucionais da Faculdade Dinamica, quanto a situacdo de emergéncia
em que estamos vivendo, a manutencdo da qualidade do ensino, o respeito ao publico docente,
discente e técnico-administrativo e o cumprimento das normas legais vigentes, em especial a
Portaria MEC n° 2117 de 6 de dezembro de 2019 e a Portaria MEC n° 343 de 17 de marco de
2020 (alterada pela Portaria MEC n° 345 de 19 de margo de 2020).

Durante a execu¢do do PLES foram suspensas todas as atividades académicas
presenciais na Faculdade Dindmica, que foram substituidas pelo Ensino Remoto, conforme
autorizacdo do Comité de Emergéncia do Ministério da Educag&o, por meio da Portaria MEC
n° 343/2020 (alterada pela Portaria MEC n° 345/2020).

Diante do exposto, foi possivel identificar com base nos dados apresentados na subsecéo
3.5, que os docentes e os discentes avaliaram positivamente a plataforma Teams para o periodo
de ensino remoto. Embora esteja claro que, para os discentes, houve dificuldade, principalmente
no inicio da adocéo a plataforma, apesar do suporte do TI, profissionais que estavam sempre a
disposigéo para auxiliar e esclarecer possiveis duvidas e/ou dificuldades que pudessem existir.

Ainda sobre o atendimento dos colaboradores responsaveis pelo suporte do TI, é
importante salientar que, alem da avaliacdo positiva nas questfes objetivas, houve comentarios
elogiando o0 apoio nas questdes discursivas, tais como: “Agradecemos imensamente a atencao

e presteza dos colaboradores do TI”; “De maneira especial, ao setor de TI, manutencéo,
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higienizacdo e secretaria, pois tiveram que se reinventar, nesse momento de pandemia”, “A
equipe do TI merece muita valorizacao, seja no aspecto moral e financeiro! Parabéns”.

Outro fator avaliado positivamente tanto pelos discentes quanto pelos docentes foi a
biblioteca virtual que, comumente foi um ponto de fragilidade observado nos ultimos relatérios.
O aumento na satisfacdo com esse quesito se deve a nova parceria, firmada no ano de 2020,
com o Grupo A, que colocou a disposicdo da Instituicdo as suas tecnologias educacionais,

considerada como uma das maiores plataforma de educacgéo do Pais.
5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Considerando a analise dos dados e das informacdes e visando a melhoria das atividades
académicas e de gestdo da FADIP, a CPA propGe a¢des para cada eixo avaliativo, conforme

descrito a sequir:
5.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Revisar a estrutura da composicdo da CPA,;
Revisar o questionario da Al para melhor se adequar ao cenario p6s pandémico;
Divisdir dos eixos da Al para avaliacdo dos relatorios parciais;

Divulgacéo do representante do colegiado de cada curso para a comunidade académica;

AN N NN

Realizar um cadastro dos representantes de turma para inser¢éo na ficha do aluno no registro

da Secretaria Académica;

v Divulgar continuamente as conquistas realizadas a partir dos resultados da CPA, utilizando
diferentes suportes de midia;

v" Proporcionar aos setores avaliados pela CPA conhecimento sobre os resultados constatados;

v Proporcionar aos alunos o conhecimento sobre os resultados constatados na CPA

Institucional e a CPA dos cursos.

13 A editora Grupo A ¢ especializada em livros académicos e profissionais, em portugués, nas areas de medicina,
ciéncias bioldgicas e ciéncias humanas, através do selo Artmed, e nas areas de ciéncias exatas e ciéncias sociais
aplicadas, através do selo Bookman.
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5.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

v" Ampliar a divulgacdo do PDI a todos os segmentos académicos;

\

Criar uma semana do meio ambiente em ambito Institucional;

v Estimular a maior participacdo dos discentes e docentes nos grupos de estudos ligados ao
direito humano e igualdade ético-raciais;

v' Ampliar atividades direcionadas a incluséo, responsabilidade social, cidadania, memaria
cultural, producéo artistica e patriménio cultural,

v" Criar a¢Bes para apoiar 0s segmentos da comunidade académica ao enfrentamento do

cenario pos pandémico.

5.3 Eixo 3: Politicas Académicas

v" Criar grupos de estudos dentro de cada curso para a discussao de tematicas, elaboracdo e
publicacédo de artigos cientificos;

v" Ampliar, diante da necessidade do cenario pandémico, 0 acompanhamento pedagogico e
psicoldgico de todos 0s segmentos da comunidade académica;

v" Realizar um acompanhamento da evaséo escolar e discutir e implementar mecanismos para
estimular retencdo de alunos;

v Criar acOes para dar suporte a comunidade civil, por meio de atividades extensdo, para
fornecer condicionantes ao enfrentamento do cenario p6s pandémico;

v Implementar o cadastro e mural de egressos no site da FADIP;

<\

Desenvolver recursos para a inclusdo de estudantes com deficiéncia de qualquer natureza;
v Divulgar nas salas de aula os canais de acesso ao Sistema de Ouvidoria e explicar a sua

funcdo e em quais situacdes ela pode auxiliar.
5.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo
v Adequar as Politicas de Gestdo as novas demandas que surgem a partir da pandemia;
v Atualizar o Plano de Carreira docente e técnico administrativo da IES;

v Adequar as agdes realizadas pelas Formagfes Continuadas de Professores com base nas

fragilidades apresentadas pela CPA,;
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v' Dar continuidade as reunides da equipe técnico-administrativa com a presenca das
coordenagdes e funcionérios para horizontalizar informacdes;

v’ Garantir a representatividade de todos os segmentos da comunidade académica nos érgaos
colegiados institucionais;

v Garantir a sustentabilidade financeira da Instituicdo nos periodos pandémico e pds
pandémico;

v" Aprimorar o Sistema de Gestdo Académica para uma melhoria continua dos processos

informatizados de acompanhamento da vida estudantil.
5.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Adicionar novas Plataformas Digitais no cotidiano académico;

Aprimorar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da IES;

Ampliar a oferta de titulos na biblioteca virtual para a comunidade académica;
Melhorar os espacos de conforto académico na IES;

Construir um centro académico e administrativo para oferta de servicos a comunidade;
Adquirir um micro-ondas para professores e técnicos administrativos;

Ampliar o nimero de salas adequadas para realizagdo de Metodologias Ativas;

Implementar o laboratério audio visual na IES;

NS N N N N N S NN

Ampliar o nimero de laboratérios e equipamentos que simulam o ambiente de préatica para

anteceder o estagio em campo.

6 ANALISE CRITICA DO BALANCO 2018-2020

As informacdes apresentadas neste topico referem-se a um balango critico referente ao
projeto de Autoavaliacdo Institucional do ciclo 2018/2020, em conformidade com as normas
da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°65. A realidade da FADIP €é apresentada na
perspectiva dos estudantes, professores e corpo técnico-administrativo que avaliaram diversos
critérios referentes aos cinco eixos propostos, ao longo dos trés anos.

A CPA da Faculdade se reune regularmente, tendo representatividade de segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil, contemplados na Lei n° 10.861, de 14 de abril

de 2004. As reunides sdo consubstanciadas em ata, em conformidade com o regulamento
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interno do drgdo. Os resultados das avaliagdes sdo divulgados junto a comunidade académica
e utilizados pela diregé@o para aperfeicoamento educacional e administrativo da IES. Inicia-se a
analise destacando a participacdo da comunidade académica no processo de Al, conforme

apresentado na Figura 1, a seguir.

Figura 1 — Participagdo da comunidade académica 2018/2020
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Fonte: elaboragdo com base nos dados dos Relatorios da CPA de 2018-2020.

Com base na Figura 1 é possivel observar que a participacdo da comunidade académica
apresentou uma tendéncia crescente ao longo dos anos e, nos ultimos dois anos, a participacdo
ficou acima da meta estabelecida pela CPA-FADIP (80%). De forma geral, nos trés anos que
compreendem esse relatério, os critérios referentes ao planejamento e avaliacdo institucional
foram positivos na percepg¢éo dos diferentes sujeitos participantes da pesquisa.

Além disso, a CPA-FADIP buscou maior eficacia da autoavaliacdo estando em contato
diretamente com os alunos, professores, técnicos administrativos e a comunidade civil,
participando de reunides, formacdes e atividades de extensdo conforme apresentado na Figura

2, no dia da cidadania.
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Figura 2 — Registros da CPA-FADIP no dia da cidadania em 2019
‘ . ;v‘:,m‘ —— -

Fonte: acervo da CPA-FADIP.
Em termos globais, considera-se que a IES cumpriu de forma satisfatoria as Politicas de

Desenvolvimento Institucional (Eixo 2) no periodo de 2018/2020, ndo apenas pelos resultados
da avaliacdo interna, mas também pelos resultados das avaliagdes externas in loco que tém
logrado & IES resultados satisfatorios.

No que tange ao Desenvolvimento Institucional (Eixo 2), a inclusdo social e a defesa do
meio ambiente foram conceitos adotados em discussbes e formacBes ao longo do triénio
analisado e, por isso, conquistaram conceitos acima da meta estabelecida pela CPA-FADIP.
Dentre as acOes que proporcionaram o alcance de bons indicadores estdo as adotadas pelo
PROCISA, que promoveu reflexdes e pesquisas em eventos como o | Forum do Meio Ambiente
da Faculdade Dindmica, realizado em junho de 2018 e o Ciclo de Palestras da Saude “Meio
ambiente e sustentabilidade: os caminhos trilhados pela sociedade”, as quais ocorreram em
novembro de 2020. Além dessas, acfes também foram realizadas no ambito da graduacdo.
Como exemplo, pode ser citado a Semana do Meio Ambiente, organizada pela Administracéo,
em junho de 2019, marcada principalmente pela conscientizacdo de todos os segmentos da
comunidade académica.

Com relacéo as Politicas Académicas adotadas pela FADIP (Eixo 3), constatou-se que
ocorreu alinhamento entre os indicadores qualidade de ensino, pesquisa e extensdo. Todos 0s
segmentos avaliaram positivamente a qualidade do ensino e a importancia dele para a formagao
do aluno como cidadéo e profissional. Ressalta-se ainda a percepcao positiva de que o ensino
propicia experiéncias de aprendizagens inovadoras, contribuem para o desenvolvimento da
consciéncia ética do estudante no que tange o exercicio profissional e o trabalho em equipe

(conforme constam os indicadores nos relatdrios dos trés ultimos anos).

44



F A C UL D A D E

4 Dinamica

FORMANDO PESSOAS

Com relacéo a Pesquisa, os indicadores para oferta de oportunidades para estudantes e
professores participarem de projetos de IC, participacdo de eventos internos e externos, além
de incentivos para a publicacdo dos trabalhos em eventos ou periddicos foram avaliados
positivamente no triénio em questdo. Ressalta-se que, em 2018, 13 alunos foram contemplados
pelo PIBIC e PIVIC; em 2019, 10; e, em 2020, 8 estudantes fizeram parte da atividade. Com
relagdo ao PROAP, ofertado aos professores, foi disponibilizado em 2018 e 2019. Devido a
pandemia, ndo houve lancamento do Edital em 2020.

O nivel de percepcédo dos estudantes sobre a oferta de oportunidade para participar de
atividades de extens&o, tais como Ac¢édo Social Dindmica, Dia da Cidadania e Responsabilidade
Social apresentou uma reducao nesse triénio, como apresentado na Tabela 28.

Tabela 28 — Percentual dos indicadores “5” e “4” para percep¢do de oportunidades para
participar em atividades de extensdo pelos alunos

2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)

A Faculdade promove e oferece oportunidade de participar em
atividades de extensdo como: A¢do Social Dindmica, Dia da 89,40 81,70 76,36
Cidadania, Responsabilidade Social, dentre outras.

Fonte: Elaboracéo propria.

Embora os niveis tenham se apresentado decrescentes nos anos analisados, ainda se
enquadram superiores aos valores de referéncia buscado pela IES. Além disso, o nimero de
eventos nesses anos foi crescente, com excecdo de 2020, devido a pandemia, conforme
apresentado na Figura 3.

Figura 3 — NUmero de atividades de extenséo realizadas no triénio 2018-2020
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Em 2018 foram realizadas 98 atividades de extensdo e, em 2019, foram ofertadas 184
atividades, um crescimento de 87,75%. Entretanto, em 2020 as atividades de extensdo
precisaram ser paralisadas para readequacdo do seu formato com as exigéncias sanitarias para
prevengdo da COVID19.

Outro indicador que chamou atencdo no Eixo 3 foi a oportunidade de participagdo em

Programas de financiamento estudantil e bolsas de estudo, conforme apresentado na Tabela 29.

Tabela 29 — Percentual dos indicadores “5” e “4” para a percep¢ao dos alunos pela oferta de
Programas de financiamento estudantil e bolsas de estudo pelos alunos
2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)

67,20 55,70 60,75

A Instituicio oferece oportunidade de participacdo em Programas
de financiamento estudantil e bolsas de estudo.
Fonte: Elaboragdo propria.

A Tabela 29 permite observar que houve oscilacdo na percepcdo dos alunos sobre a
oferta de financiamento estudantil. Entretanto, ao analisar o nimero de estudantes que passaram
a utilizar o financiamento préprio da IES, é possivel notar que esse apresentou aumento,
principalmente, em 2020, periodo no qual as familias apresentaram maiores fragilidades

econbmicas, conforme é apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Numero de financiamentos concedido pelo Plano Alternativo de Pagamento de
Mensalidades Escolares (PAE) no triénio 2018-2020.
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Fonte: Elaboragéo propria.
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O ndmero de financiamentos vigentes ao logo do ano é maior do que o apresentado na
figura anterior, isso porque os dados apresentados na Figura 4 representam o nimero de novos
financiamentos estudantis que foram concedidos pelo PAE no triénio analisado. E possivel
observar que houve aumento de 110% de 2018 para 2019 e de 70,58% de 2019 para 2020 de
financiamentos concedidos. Esses dados comprovam os esfor¢os da IES por compreender o
impacto da pandemia na situacdo econdmica da sociedade e para prezar pela sustentabilidade
financeira.

Tendo em vista a politica de atendimento as demandas e a comunicacdo, € possivel
destacar que tanto os estudantes, professores e técnicos administrativos demonstraram
satisfacdo com esses indicadores no triénio analisado. Porém, o servico de Ouvidoria da
Instituicdo ainda necessita de maior divulgacéo para que os estudantes tenham ciéncia das suas
funcionalidades. Nesse sentido, a Figura 5 demonstra a percep¢do dos estudantes sobre o

sistema de Ouvidoria.

Figura 5 — Percentual de estudantes que consideram satisfatorio (indicador 4 e 5) o sistema de
Ouvidoria da IES.
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados da CPA-FADIP.

Com base na Figura 5 é possivel identificar que hd um aumento na percepgéo sobre esse
indicador ao longo dos anos, mas ainda € aguém da meta estabelecida pela CPA-FADIP. Em
reunides realizadas com os estudantes, foi possivel identificar que a pergunta necessita ser mais
elaborada para o proximo triénio, pois, “O Sistema de Ouvidoria esta disponivel no site e

responde as mensagens enviadas” acaba trazendo duvidas aos estudantes que, muitas vezes,
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n&o necessitaram do servico e, por isso, ndo sabem responder sobre a celeridade da resposta do
sistema.

De forma complementar, ressalta-se que alguns servigos relacionados ao atendimento
aos estudantes se destacaram positivamente no triénio 2018-2020 por manterem, praticamente,
constante o nivel de satisfagdo elevado. Dentre esses servicos, é possivel exemplificar com os
servigcos prestados pela “Portaria”, “Recepcdo”, “Biblioteca” e “Secretaria Académica”,

conforme apresentado na Tabela 30.

Tabela 30 — Percepcdo dos alunos pelos servicos dos departamentos.
2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)

Portaria. 96,00 96,90 95,37
Recepcdo 91,50 91,90 90,75
Biblioteca 91,80 91,20 92,62
Secretaria Académica 85,00 86,10 86,63

Fonte: Elaboracéo propria.

Quando se analisa a Politica de Gestao (Eixo 4), chama-se a atencdo para 0 avango na
busca da exceléncia dos processos administrativos, por meio de uma gestéo participativa. Nesse
sentido, destaca-se 0 avango da percepcao dos sujeitos sobre a representatividade dos estudantes
na CPA e nos 6rgdos institucionais, cujo resultado da avaliacdo revelou vulnerabilidade na Al

do triénio 2015-2017, conforme a Figura 6.

Figura 6 — Percentual de estudantes que considera satisfatoria (indicadores 4 e 5) a
representacdo dos estudantes nos 6rgaos colegiados e CPA
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Fonte: Elaboracéo propria.
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No que se refere ao Eixo 5 — Infraestrutura, observa-se, ao longo do triénio 2018-2020,
que a maior parte das variaveis foi avaliada como satisfatoria. A IES tem ampliado sua estrutura
e priorizado o atendimento as necessidades fisicas de cada curso. Quanto a infraestrutura, a
FADIP possui prédio préprio com 38 salas de aula, incluindo um centro de metodologias ativas,
10 laboratorios climatizados (Multidisciplinar I; Multidisciplinar 11; Anatomia, Habilidades I;
Habilidades 1l; Habilidades Ill; Habilidades 1V: consultério farmacéutico; Habilidades V:
Nutricdo e dietética; Técnica Operatdria e Informatica); 06 cenarios de praticas académicas
(Nucleo de Préticas Juridicas; Nucleo de Praticas em Gestdo; Nucleo de Apoio Fiscal e
Contabil; Consultério Farmacéutico, Laboratério de Préticas em Fisioterapia e o Centro de
Simulacéo Realistica). Alem dos laboratérios, a FADIP possui Biblioteca; sala de Professores;
gabinetes para Professores em tempo integral; sala dos Coordenadores de curso; sala de
ReuniBes; e também sala individual para o Nucleo de Apoio aos Cursos; Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico ao Estudante; Nicleo de Acessibilidade e Inclusio; Comité de Etica em
Pesquisa; Comisséo Propria de Avaliacdo; Procurador e Pesquisador Institucional; Central de
Processamento de Dados; Direcdo Geral; Direcdo de Pesquisa e P0s-Graduacdo; Tesouraria e
Departamento Pessoal; Setor de Compras; Setor de Comunicacdo; Secretaria Académica;
somados a outros como Recepcdo; Cantina; Setor de Copias; Copa/Refeitério para
Funcionarios; Sanitarios; Depdsitos e Almoxarifado.

As instalacOes fisicas da IES sdo acessiveis e dispdem de rampas de acesso e piso tatil.
As salas de aula da FADIP sdo arejadas e possuem ventiladores para amenizar o clima quente
da cidade.

O Laboratério de Informatica e os Recursos de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo atendem as necessidades de ensino e aprendizagem. Da mesma maneira, 0S
laboratdrios e cenarios para as atividades praticas também foram muito bem avaliados.

Os espacos disponiveis para atendimento aos alunos respondem de maneira satisfatoria
as caracteristicas de quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acUstica, ventilagéo,
seguranca, acessibilidade, conservacéo e infraestrutura de informatica.

A Biblioteca possui espaco fisico adequado — dimensdo, limpeza, iluminacéo,
ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacao e condic¢des para atendimento educacional
especializado -, assim como instalagdes para 0 acervo, espaco para técnicos-administrativos,
ambientes de estudos individuais e em grupo. No que diz respeito ao acervo, possui plano de

atualizagdo. Mesmo ja possuindo uma biblioteca avaliada de forma positiva pelos docentes e
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discentes, em resposta a um trabalho em conjunto realizado pela CPA e o PGE da FADIP, o
projeto para modernizacdo, ampliacéo e climatizacdo do ambiente foi aprovado em 2019 e foi
executado em 2020, trazendo melhorias significativas. A variavel referente a biblioteca virtual,
apontada por ser uma fragilidade em 2018 e 2019, teve melhora significativa na avaliacao

realizada em 2020, conforme a Figura 7.

Figura 7 — Percentual de estudantes que considera satisfatério (indicador “5” e “4”) 0 acesso ao
acervo digital da biblioteca virtual
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Fonte: Elaboracéo propria.

A estrutura administrativa e as areas de convivéncia, alimentacdo e banheiros da IES
atendem as necessidades institucionais e foram avaliadas de forma favoravel por toda
comunidade académica no que se refere a dimensdo, ventilacdo, iluminacdo, acustica,
mobiliario e limpeza.

A melhora na percepcdo relacionada a biblioteca virtual se d&, principalmente, pelo
acordo firmado entre a IES e o Grupo A, que ampliou significativamente o nimero de titulos a
disposigéo dos alunos e professores. Acredita-se que esse percentual podera manter a tendéncia
crescente, a medida que os professores adotarem as referéncias virtuais e os alunos ampliarem
0 acesso ao acervo virtual.

Por fim, vale salientar que, no ano de 2020, a partir do dia 18 de marco, as atividades
aconteceram de forma sincrona, pela Plataforma Teams. Diante disso, no Eixo 5
(Infraestrutura), para o ano de 2020 foi avaliado a Plataforma remota. Nesse sentido, pdde-se
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observar que a mesma teve boa avaliagcdo por alunos e professores, como mostrado na Figura
8.

Figura 8 — Percentual dos indicadores “4” e “5” para estudantes na avaliagdo da Plataforma
Teams
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Fonte: Elaboragdo propria.

Os resultados apresentados na Figura 8 sdo importantes, pois demonstram que a
Plataforma Teams atende de forma satisfatoria as demandas académicas da comunidade nesse
momento em que a pandemia impossibilita a ocorréncia das aulas presenciais.

Por fim, vale salientar que as informacgdes constantes nesse balanco critico serdo
apresentadas ao PGE da IES e, assim, servirdo como um dos fatores para elaboracéo do Plano

de Agdes — Institucional e Setorial — para promover melhorias a FADIP.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados expostos, a equipe da CPA entende que o resultado obtido na Al do
no triénio 2018-2020 contemplou os objetivos estabelecidos pelos membros que, dentre as suas
finalidades, buscava subsidiar a melhoria na qualidade da educacdo superior ofertada pela
FADIP. Isso porgue a avaliacdo é considerada como um condicionante para o desenvolvimento
e a eficécia das atividades ofertadas pela Instituicéo.
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Nesse sentido, a autoavaliagdo, com base no planejamento realizado para o triénio 2018-
2020, ocorreu em consonancia com o PDI e teve participacdo de todos os atores que atuam
direta e indiretamente na Instituicao.

Nesta avaliacdo, foi perceptivel uma maior participacdo da comunidade académica,
composta pelos docentes, discentes e técnicos administrativos em detrimento da avaliagdo dos
anos anteriores. Ademais, é importante pontuar avancgos significativos para os funcionérios e
académicos como, por exemplo, a melhora na percepcao dos servigos prestados pela ouvidoria,
assim como suas atribuicdes; a avaliagdo positiva da infraestrutura de locais como portaria,
cantina, secretaria académica, biblioteca, dentre outros; além do acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais da biblioteca.

Além disso, foi perceptivel os esforcos, demonstrados principalmente na Al da CPA em
2020, da Instituicdo para se adequar tempestivamente as demandas geradas pela pandemia
causada pela COVID-19, refletindo na percepc¢éo da comunidade académica pelo compromisso
da IES pela qualidade do ensino, pesquisa e extens&o.

Todas as agOes apresentadas no topico 5 serdo utilizadas pelo PGE como um dos
mecanismos para subsidiar planos que serdo norteadores para o Plano de Acdo Institucional e
Setorial em busca de melhorias para a IES.

Com a missdo de conhecer para avancar, a CPA-FADIP reconhece que ainda ha muito
para ser realizado e que o importante é fortalecer a comunicacdo com todos 0s agentes
envolvidos para gerar a consciéncia da importancia da autoavaliacdo para a progressdo da
qualidade que a FADIP pretende alcancar. Certa da atencéo e da colaboracdo dos gestores e dos
coordenadores da Instituicdo, a CPA continuara desempenhando suas fun¢es em busca de mais

conquistas.
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