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|. CONSIDERAGOES INICIAIS
1. Compromisso RFB

Na busca de uma maior aceitacéo social da tributacdo e do desenvolvimento da moral tributaria, a
Receita Federal do Brasil (RFB) desenvolve diversas agdes de Educacgéao Fiscal, norteadas por diretrizes
como a promocgao da orientagao tributaria e aduaneira, o fornecimento aos cidadaos de conhecimentos sobre
o funcionamento do 6rgéo, a informagéo e a divulgagéo dos servigos prestados e dos seus diversos canais
de atendimento.

Esta postura educacional decorre do fato de que, em regra, os sistemas tributarios apresentam
elevado grau de complexidade, caracteristica essa agravada em paises de dimensdes continentais e grande
diversidade econbmica como € o caso do Brasil. Desse modo, torna-se ainda mais relevante uma atuagao
proativa da RFB, tanto para o esclarecimento das obrigacdes tributarias exigidas dos contribuintes, como
para o fortalecimento da cidadania fiscal.

Ademais, verifica-se que a complexidade dos sistemas tributarios atua heterogeneamente em grupos
distintos de cidadaos e de profissionais. Ao mesmo tempo em que uma parcela da sociedade tem acesso a
informacao e a contratacado de profissionais especializados, os menos favorecidos economicamente tém
dificuldades de esclarecerem suas duvidas ou de peticionarem demandas por meio dos canais oficiais das
administracdes tributarias. Por vezes, enfrentam também dificuldades de acesso aos escritérios contabeis ou
tributarios, o que acaba por gerar uma desvantagem real na obtencao de seus direitos e no cumprimento de
seus deveres.

Ciente dessa realidade, e tendo como referencial de sucesso o histérico dos nucleos de pratica
juridica ha muito existentes nas Faculdades de Direito em nosso pais, a RFB iniciou estudos acerca da
possibilidade de incentivar e apoiar a criagao de Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES), especialmente nos cursos de Ciéncias Contabeis e Comércio Exterior. A ideia era que
nos NAF, os contribuintes de baixa renda pudessem contar com a assisténcia gratuita de universitarios para a
resolugao de problemas que envolvessem questdes tributarias e fiscais.

A ideia tornou-se realidade em 2011 e, com a implantagao inicial de 42 NAF, principalmente
localizados no Rio Grande do Sul, constatou-se que esses nucleos, além do atendimento aos
hipossuficientes econdmicos, também tém importante papel na formacgao do universitario em matéria fiscal e
tributaria. Assim, o NAF passou a ter dois objetivos claros:

» Fornecer suporte contabil e fiscal a pessoas fisicas de baixa renda, bem como microempresas,
microempreendedores individuais e entidades sem fins lucrativos; e

* Agir como centro de geragao de conhecimento tributario e fiscal por meio de exemplos, de
discussoées, criacdo de palestras, grupos de estudo e treinamentos.

Importante ressaltar que o NAF € um projeto de governabilidade da IES, que possui autonomia para
implementa-lo, sendo a RFB um importante incentivador e apoiador da iniciativa, que dela também se
beneficia.

Portanto, a RFB nao possui poderes para determinar as formas de implementacao e de
funcionamento dos nucleos nas instituicoes que decidirem cria-los, mas tem o papel fundamental de
auxilia-las na implementacéao e funcionamento dos NAF.

Nesse sentido, busca-se por meio deste “Referencial” a disponibilizagao de informacodes e
documentos (modelos) que subsidiem as IES interessadas na criagao do NAF, desde a abertura e
manutencao até o funcionamento desses nucleos, servindo como um facilitador da disseminacédo dos NAF
em todo o territorio nacional.




2. Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal — NAF
2.1 O que Sao os NAF

O NAF promove uma maior interacao entre a RFB, as IES, alunos e sociedade, propiciando, por meio
da cooperagdo mutua, a qualificagéo de futuros profissionais contabeis e a prestacao de servicos fiscais aos
contribuintes hipossuficientes com vistas ao fortalecimento da imagem de ambos perante a sociedade e ao
desenvolvimento da moral tributaria e cidadania.

O projeto NAF ¢ desenvolvido, em regra, por IES possuidoras de cursos de Ciéncias Contabeis ou de
Comércio Exterior, incentivado e apoiado pela RFB, por meio do qual se buscam os objetivos que seguem.

2.1.1 Objetivos do NAF

(1) Proporcionar aos estudantes a formacao sobre a fun¢do social dos tributos e dos direitos e
deveres associados a tributacao;

(2) Qualificar o futuro profissional por meio de uma vivéncia pratica, proporcionando a aplicagao
pratica do seu aprendizado académico, assim como a geragao de conhecimento acerca das obrigacdes
tributarias por meio, por exemplo, de discussdes, criacao de palestras, grupos de estudo, treinamentos e
visitas guiadas a RFB;

(3) Disponibilizar orientagdo contabil e fiscal pelos estudantes universitarios a pessoas fisicas de
baixa renda, bem como a microempresas, microempreendedores individuais e entidades sem fins lucrativos;

2.1.2 Finalidades do NAF

O NAF busca desenvolver atividades que visam atender aos principios de responsabilidade que
norteiam a Instituicdo de Ensino Superior, expressando o compromisso social com a comunidade na qual esta
inserida.

As atividades desenvolvidas pelo NAF devem ser essencialmente de orientagao e voltadas para
proporcionar aos académicos a participagéo em situagdes reais de vida e trabalho, visando a
complementacao de sua formagéao.

2.2 O que Nao Sao os NAF
(1) Importante mencionar que os NAF n&o s&o extensdes dos postos de atendimento da RFB, e ndo
ha previsdo de responsabilidade orgamentaria e financeira por parte da RFB na implementagdo, manutencgao

e execugao das atividades realizadas pelos NAF;

(2) O NAF nao substitui um escritorio de contabilidade.

(3) O NAF nao é um convénio oficial entre a RFB e a universidade.




3. Resultados Esperados

3.1 Da Perspectiva da Receita Federal

- Desenvolvimento de canal técnico de comunicacgao institucional com colaboradores externo.
- Desenvolvimento da moral tributaria;

- Estimular a capacitagao do futuro profissional;

- Elevacao do cumprimento espontaneo das obrigagdes tributarias e aduaneiras em razao do
fortalecimento da cultura fiscal e da disseminacao de informagdes e do acesso de servicos;

- Redugao no numero de atendimentos nos Centro de Atendimento ao Contribuinte (CAC) e Agéncias
da Receita Federal do Brasil (ARF) em relagdo a demandas que possam ser atendidas pelos NAF, bem como
diversos litigio tributario e aduaneiro que possam ser evitados a partir de orientagdo adequada;

- Fortalecimento da imagem da instituicdo perante a sociedade;

- Desenvolvimento de canal técnico de comunicacao institucional com colaboradores externos

- Elevacao do cumprimento espontaneo das obrigagdes tributarias e aduaneiras em razao do
fortalecimento da cultura fiscal e da disseminacao de informacgdes e do acesso de servicos;

3.2 Da Perspectiva da Instituicdo de Ensino Superior

Maior qualificagao do seu corpo discente e docente;

-Oferecer aos alunos a oportunidade de treinamento pratico supervisionado por coordenador
académico;

- Melhoria na imagem da instituigdo perante a comunidade em que a mesma se encontra inserida;

- Possibilidade de construgéo conjunta de solugdes a partir de problemas reais apresentados pela
comunidade.

3.3 Da Perspectiva da Sociedade
-Acesso gratuito a orientagdes e servigos contabeis e fiscais para os cidadaos hipossuficientes

evitando que este seja alijado por desconhecimento e/ou falta de
condi¢des de arcar com seus custos;

- Maior possibilidade de conhecimento de suas obrigagdes e direitos como cidadao perante a RFB.




4. Parceiros

Além de ser uma parceria com as IES, o NAF ndo apenas sugere, como também incentiva que sejam
buscadas parcerias com demais érgaos para incremento do programa.

4.1 Conselhos Federal e Estaduais de Contabilidade e Sindicatos de Contadores

De um modo geral, os NAF tém obtido excelente aceitacdo e cooperagao por parte do Conselho
Federal de Contabilidade e dos respectivos Conselhos Regionais e sindicatos da categoria. Entretanto, a fim
de serem evitadas eventuais oposi¢des a implementagao dos nucleos, bem como para se angariar apoio ao
projeto, recomenda-se a realizagao de encontros prévios com representantes desses conselhos e sindicatos
para propiciar o esclarecimento do papel desempenhado pelos NAF, destacando-se a sua importancia na do
futuro profissional contabil e a inexisténcia de concorréncia com os escritérios ja constituidos, tal qual se da
com os nucleos de assisténcia juridica existentes junto as faculdades de direito.

Uma das possibilidades de apoio com os Conselhos de Contabilidade e/ou Entidades sindicais da
categoria dos profissionais de contabilidade refere-se a realizagdo de seminarios conjuntos com convite as
universidades para conhecerem o projeto NAF e/ou realizarem formagao em conhecimentos técnicos
contabeis e fiscais.

4.2 Administracao Tributaria Estadual e Municipal e Programas de Educacao Fiscal

Considerando-se que qualificagcao de futuros profissionais contabeis e a prestagao de servigos fiscais
a contribuintes hipossuficientes bem como o desenvolvimento da moral tributaria, sdo objetivos destacados
dos

NAF, a integragdo das administracdes tributarias municipais e estaduais ao projeto deve nao so6 ser
admitida como inclusive incentivada, de modo que a gama de conhecimentos adquiridos e de atendimentos
prestados nao fique restrita a Administragao Tributaria Federal.

4.3 SEBRAE
O SEBRAE ¢ importante parceria para os NAF, especialmente no que se refere ao auxilio aos
Microempreendedores individuais e as empresas optantes pelo Simples Nacional. Assim sendo, sugere-se

que a IES encaminhe oficio ao dirigente maximo do SEBRAE da respectiva circunscricao do NAF
convidando-o a conhecer, apoiar e participar dos NAF.

Il. ESTRUTURAGAO NAF RFB

5. Modelo de Estruturagao
* Novos Negdcios (desde a captacgao até a assinatura do termo);
* Implantagao (tudo o que for necessario para o NAF funcionar);
» Capacitagao;
* RED NAF — Administracao de acdes

5.1 Novos Negocios

A busca pelas parcerias com as IES € o primeiro passo para a implantagdo de um nucleo.

Sao atribuicées na captacédo de novos nucleos:




» Coordenar as acoes NAF no &mbito nacional;

* Buscar parcerias com outros 6rgaos como MEC, CFC,
Sebrae;

* Criar uma estrutura de controle dos representantes NAF das
DIVIC e das Delegacias;

* Divulgar o projeto para a administracao de grandes redes de
ensino para facilitar as agées no ambito regional;

* Prestar consultoria/orientagcao nas a¢des de divulgagcao do
NAF nas IES em eventual necessidade.

Geréncia Nacional NAF

» Coordenar e monitorar as agoes NAF no ambito da Regiédo
Fiscal;

* Criar uma estrutura de representantes NAF com, pelo menos,
um servidor responsavel por DRF;

* Auxiliar, quando necessario, nas ag¢des de divulgagao do
projeto para as IES;

Representante NAF DIVIC » Solicitar, quando necessaria, a colaboracgéo da geréncia
nacional para eventos de divulgacao de boas praticas sobre os
nucleos implantados;

 Buscar parcerias com outros 6rgaos como CRC, SESCON,
SEBRAE.

* O representante NAF DRF é responsavel pela captagao de
novos nucleos e pela busca de parcerias com outros 6rgéos
como a SEFIN das Prefeituras Municipais da jurisdigéo da
DRF e pela administragao dos nucleos junto as IES.

Forma sugerida para divulgacéo do NAF:

* Levantamento dos cursos de Ciéncias Contabeis e/ou
Comeércio Exterior da jurisdigao;

Representante NAF DRF/ALF * Agendar apresentagao para as IES da jurisdigo;

* Enviar convites para as |IES da jurisdi¢ao;

* Analisar as alteragdes sugeridas pelas IES

nos acordos de cooperacao;

* Solicitar, se necessaria, a presenca da

DIVIC em eventos para captagado de novos nucleos.

5.2 Implantagao

Durante a fase de implantacédo dos nucleos a IES recebe assisténcia por parte da RFB por meio de
esclarecimentos sobre a plataforma de ensino virtual utilizada para a capacitagao dos alunos e por meio do “kit”
NAF de implantacéo.

5.2.1 Plataforma Virtual de Estudo

A plataforma virtual de estudos possibilita a capacitagdo dos alunos NAF por meio de grupos de estudos
criados para cada IES participante do projeto.
E possivel participar da rede como “membro”, “mentor” e “administrador”.




A forma de utilizagdo da rede para o treinamento e administracao das agdes sera esclarecida neste
manual também nos itens “capacitagao” e “RED NAF — Administragdo das agoes”.

Para o momento da implantagéo do nucleo é importante saber que é atribuicao:

* Enviar convites para os representantes DIVIC;

* Prestar esclarecimentos para os representantes NAF DIVIC
e DRF sobre a forma de criagdo dos grupos de estudos,
Geréncia Nacional NAF vinculagao dos cursos disponiveis, envio de convites para os
coordenadores IES e esclarecimentos de quais sdo as agdes
do coordenador NAF IES como mentor.

* Enviar convites para os representantes NAF DRF;

* Prestar esclarecimentos para os representantes NAF DRF
sobre a forma de criagdo dos grupos de estudos, vinculagao
Representante NAF DIVIC dos cursos disponiveis, envio de convites para os coordena-
dores IES e esclarecimentos de quais sdo as acdes do
coordenador NAF IES como mentor.

 Enviar convites para os coordenadores IES;

* Criar grupos de estudos, vincular cursos e
alterar a situacao do coordenador NAF IES para
“mentor” dentro do grupo de estudos;

* Prestar esclarecimentos sobre quais acbes o
Representante NAF DRF/ALF coordenador NAF |IES devera realizar na
condicdo de mentor do grupo de estudos;

* Logar-se frequentemente na plataforma virtual e
manter contato com o coordenador do nucleo;

* Monitorar os grupos de estudo na plataforma
virtual.

Esclarecimentos sobre a forma de navegacéo na rede virtual de estudos podem ser encontrados em
um manual disponivel na proépria plataforma em “drive” em www.cuboz.com

A equipe NAF Nacional, em caso de necessidade, podera realizar uma apresentacao “minitreinamento”
sobre como navegar na plataforma virtual.

5.2.2 Kit NAF

O KIT NAF de implantagao possui 2 formatos:

5.2.2.1 KIT NAF DRF
Capacita o representante NAF RFB para as a¢bes de estruturagcao de um nucleo.




Composto por:

* Manual NAF DREF;

» Modelo de oficio convite para IES;

» Modelo de oficio convite para parceiros;
* Minuta do termo de cooperacgao técnica

5.2.2.2 KIT NAF IES

Auxilia o coordenador NAF IES na implantagao do nucleo.
Composto por:

» Referencial NAF IES;

* Minuta do Regulamento NAF;

» Modelo de oficio convite para parceiros;
» Minuta do termo de cooperacao técnica;
* Modelo de uniforme para os alunos;

* Modelo de cracha;

* Modelo de cartao de identificacao;

* Modelo de banner;

* Modelo de folheto de divulgagao.

E atribuigdo da geréncia nacional do NAF a revisdo e atualizacdo constante dos KIT NAF IES e KIT NAF
DRF. Os kits estao disponiveis em “drive” na plataforma virtual de estudos em: www.cuboz.com

Modelos para os nucleos:

[ & i -




lll - FUNCIONAMENTO

6. Capacitacao

Arelacao de servigos prestados pelos NAF aos contribuintes hipossuficientes dependera, em cada caso,
das especificidades de cada IES e dos regulamentos estabelecidos pelas mesmas. Nao se considera razoavel a
exigéncia pela RFB de uma relagdo minima de servicos a serem atendidos pelos nucleos, haja vista a autonomia

universitaria, principio constitucional assegurado as Universidades.

Entretanto, recomenda-se a sugestado as IES do seguinte rol, ndo exaustivo, de atendimentos a serem
disponibilizados:

a) Auxilio a elaboragao e orientagdes sobre a Declaragao de Ajuste Anual do IRPF; b) Auxilio a inscrigéo e
Informagbes cadastrais de CPF;

c¢) Auxilio a inscricao e Informagbes cadastrais do CNPJ;
d) Auxilio a inscrigao e Informagdes Cadastrais da Matricula CEl;

e) Auxilio a emissao e informagdes sobre Certiddes Negativas de Débitos PF e PJ; f) Auxilio a consulta a
situacao fiscal,

g) Agendamento on-line de atendimentos na Receita Federal;
h) Informagdes e auxilio a regularizagao de CPF Suspenso;
i) Informagdes e auxilio a elaboragéo de pedido de isengao de IRPF para portadores de moléstias graves;

j) Orientagdes e auxilio a elaboragéo de pedidos de isengéo de IPI/IOF na compra de veiculos por
portadores de deficiéncia fisica, mental ou visual;

k) Auxilio a apresentacao de pedidos de restituigdo de pagamentos indevidos e/ou a maior (Perdcomps);
I) Informagdes gerais sobre ITR;

m) Auxilio a inscrigao e Informagdes gerais sobre o Microempreendedor Individual,

n) Auxilio a inscricao e Informagdes gerais sobre o Simples Nacional;

o) Orientagbes e auxilio ao cumprimento de obrigag¢des tributarias acessorias para associagdes e demais
entidades sem fins lucrativos;

p) Esclarecimentos sobre o eSocial.
6.1 Capacitagao Virtual
O aluno NAF recebera por meio da plataforma virtual de estudos um treinamento diferenciado.

Na rede de estudos sdo divulgadas video aulas com especialistas que ndo teriam condi¢des de
comparecer presencialmente em cada um dos nucleos.

Sao também disponibilizados outros materiais sobre os servigos prestados nos NAF, tais como folhetos,
apostilas, apresentacoes, boletins e publicagao de artigos.




Por meio da plataforma virtual do NAF é possivel:

 Capacitar uma quantidade maior de alunos;

* Avaliar o conhecimento dos estudantes;

* Trocar informagdes sobre um determinado assunto;
* Participar de féruns de discusséo;

» Gerenciar as agdes de capacitacao;

* Promover reunides virtuais.

E atribuigo:

o _ » Coordenar as acgbes de elaboracao de aulas, apostilas sobre
Geréncia Nacional NAF os servigos prestados no NAF.

» Participar e/ou indicar servidores para elaborarem e
revisarem o material dos cursos de capacitagdo dos alunos
Representante NAF DIVIC/DRF/ALF NAF:

* \er as video-aulas existentes na plataforma virtual
(avaliagdo e atualizagéo de conteudo).

6.2 Capacitacao Presencial

Sempre que possivel as aulas referentes ao curso basico, que é composto por Educacao Fiscal,
Cidadania Fiscal, Estrutura da RFB, Nocdes de Direito Tributario, e-Cac: Autoatendimento, deverao ser
ministradas presencialmente.

Caso néao seja possivel, o representante NAF DRF devera orientar o coordenador IES sobre a
obrigatoriedade da realizagdo do curso e avaliagdes disponiveis na plataforma.

E também atribuigéo do representante NAF DRF criar a rotina de, pelo menos, 4 encontros presenciais
em cada NAF em funcionamento.

O representante NAF DRF deve agendar e encontrar palestrantes para estes eventos.

O representante NAF DRF também devera promover atividades dentro da RFB que envolvam a
participacao dos alunos NAF.

7.1 Relatorios

* Coletar dados para boletins enviados para organismos internacionais;
* Elaborar relatérios gerenciais sobre o projeto;

* Avaliar a satisfagdo do cidaddo com o atendimento NAF;

* Avaliar o aprendizado do aluno atendimento NAF

E atribuigao relativa & Administracdo dos Nucleos:

E atribuigao relativa & Administracdo dos Nucleos:




Geréncia Nacional do NAF

* Divulgar para os representantes NAF DIVIC/DRF os
relatérios “Questionario do Coordenador”, “Servigos prestados”,
“Formulario de Avaliacao do Atendimento” e “Questionario do
Estudante”;

» Compartilhar os formularios com os representantes
NAF DIVIC e DRF;

» Cadastrar as IES nos formularios;

* Publicar na RED NAF, sitio na internet

administrado pelo EUROsociAL, os dados declarados
no formulario “Questionario do Coordenador”;

» Acompanhar no google docs as informacoes prestadas
nos formularios.

Representante NAF DIVIC

* Divulgar para os representantes NAF DRF os
relatérios “Questionario do Coordenador”, “Servigos
prestados”, “Formulario de Avaliacdo do Atendimento” e
“Questionario do Estudante”;

» Acompanhar no google docs as informacoes

prestadas nos formularios.

Representante NAF DRF/ALF

* Divulgar para os Coordenadores NAF IES os
relatorios “Questionario do Coordenador”, “Servigos
prestados”, “Formulario de Avaliacao do Atendimento” e
“Questionario do Estudante”;

» Esclarecer que o formulario “questionario do
coordenador” devera ser preenchido quando o NAF entrar em
funcionamento e s6 devera ser preenchido novamente quando
houver alteracdes nas informacodes prestadas;

* Esclarecer que o formulario “Servigos Prestados”
devera ser preenchido no primeiro semestre no periodo de
01/03 a 30/06 e no segundo semestre no periodo entre 01/08 a
30/11 e os dados consolidados deverao ser enviados no
primeiro semestre até 10/07 e no segundo semestre até 10/12;

* Esclarecer que o formulario “Avaliacdo do
Atendimento” devera ser preenchido por cidadaos atendidos
pelo nucleo (amostragem) para que haja acompanhamento de
como a prestacao de servigo esta sendo recebida pelo publico;

* Esclarecer que o formulario “Questionario do
Estudante” devera ser preenchido no final do semestre pelos
estudantes que prestaram servigo no nucleo;

* Monitorar os dados dos relatérios a serem fornecidos
pelos nucleos;




7.2 Prestar informagoes para a Rede de Educacao Fiscal

As atividades realizadas no NAF deveréo ser informadas pelo representante NAF DRF para a pontuagao
das acdes de Educacéo Fiscal.

7.3 Coordenar a REDE NAF de Representantes RFB

A geréncia nacional NAF devera manter um controle de todos os representantes NAF DIVIC e DRF/ALF
para:

* Identificar o grupo de representantes NAF da RFB;
* Troca de boas praticas entre os participantes do grupo;
* Facilitar a comunicagao entre os integrantes do grupo.

7.4 Coordenar a RED NAF de Coordenadores NAF IES

A geréncia nacional NAF devera manter um controle dos coordenadores IES (que foram cadastrados na
plataforma virtual de estudos pelo representante NAF DRF/ALF) com o objetivo de:

* Identificar o grupo de coordenadores NAF da IES;
* Troca de boas praticas entre os participantes do grupo;
* Facilitar a comunicagao entre os integrantes do grupo.

7.5 Divulgacgao das agoes

Todas as agdes relacionadas ao NAF deverao ter ampla divulgacao.

E atribuigdo:
e Publicar no sitio da RFB e na RED NAF as noticias
sobre o NAF divulgadas no Informe-se;
* Emitir boletim mensal sobre as acdes NAF das 10
Geréncia Nacional NAF RFs;

* Emitir relatério resumido semanal sobre as atividades
do NAF.

* Publicar no Informe-se agdes NAF no ambito da
DIVIC;

» Enviar as acdes até o segundo dia util para o boletim
mensal;

» Enviar até 12:00 da sexta- feira as agcbes NAF da
semana.

Representante NAF DIVIC

* Publicar no Informe-se acbes NAF no ambito da DRF;

» Enviar as a¢des até o segundo dia util para o boletim
mensal;

» Enviar até 12:00 da sexta- feira as acoes NAF da
semana.

Representante NAF DRF/ALF




lll — Estruturacao NAF IES

O representante NAF DIVC / DRF/ALF devera estar apto para prestar esclarecimentos sobre a forma para
estruturar um NAF na IES.

Sao0 necessarias as seguintes etapas:

* Forma como o NAF integrara o curso;
» Termo de cooperagao;

« Estrutura Fisica do nucleo

* Recursos Humanos;

» Capacitacao IES;

* Atendimento;

» Relatérios

8. Forma como o NAF integrara o curso

O representante NAF DRF/ALF devera orientar o coordenador IES que é flexivel para a Instituicdo de
Ensino superior a forma como o NAF integrara o curso de Ciéncias Contabeis ou Comércio Exterior.

Dentre outras formas ha IES que incluem os nucleos como disciplina, curso complementar e estagio.

9. Acordo de Cooperacgao Técnica

Ao apresentar o NAF para as IES o representante NAF DRF/ALF devera apresentar a minuta do acordo
de cooperacgao técnica que é a forma de ser estabelecida a parceria entre a RFB e a IES.

Geralmente a minuta passa por uma avaliagao pelo departamento juridico da IES, apds a aprovagao o
representante NAF DRF/ALF devera agendar uma data para a
cerimbnia de assinatura do termo de cooperagéao.

A parceria com a IES pode ser estabelecida também no mesmo termo ou em outros com outras
esferas da administragao tributaria.

A |IES deve ser orientada a convidar além dos parceiros do NAF outros érgaos tais como representantes
da e SEFIN, CRC, SESCON, SEBRAE, imprensa local etc.

A cerimbnia de assinatura do termo de cooperagao pode contar com uma palestra sobre o NAF e
Educacao Fiscal para as autoridades presentes e alunos.

O representante NAF DRF/ALF devera providenciar uma nota para o Informe-se sobre o evento.

10. Estrutura Fisica do Nucleo

O representante NAF DRF/ALF devera orientar a IES sobre a estrutura minima
exigida para o funcionamento de um nucleo:

» Computador;

¢ [nternet;

* Impressora;

e Armario com chave;

* Mesas e cadeiras




11. Recursos Humanos

O representante NAF DRF/ALF devera orientar a IES que para funcionamento de um NAF é
obrigatoério que os alunos sejam coordenados por um professor responsavel pelo nucleo.

Cabe a IES definir a forma de selecao dos alunos e o periodo em que prestarao servicos no NAF.
12. Capacitagao IES

Conforme ja esclarecido neste manual no item 6 a capacitagao dos alunos podera ser virtual ou
presencial.

O representante NAF DRF/ALF devera esclarecer que cabe a IES definir a forma que as video-aulas
disponibilizadas na plataforma virtual serdo apresentadas para os alunos.

A RFB disponibiliza um kit basico composto pelos cursos de Educacgéao Fiscal, Cidadania Fiscal,
Estrutura da RFB, Nocbdes de Direito Tributario e e-Cac: Autoatendimento, cujas aulas sdo obrigatérias para o
aluno NAF.

13. Atendimento

O representante NAF DRF/ALF devera esclarecer que fica a critério de cada IES o horario de
atendimento e as atividades que serao prestadas no NAF, escolhidas dentre a lista disponibilizada pela RFB
de servicos que podem ser prestados em um NAF.

O representante NAF DRF/ALF também deve orientar que antes de iniciar o atendimento ao publico
externo recomenda-se que o aluno NAF seja treinado previamente com os préprios alunos e funcionarios da
IES.

Nao é necessario que um NAF inicie suas atividades com todos os servigos ofertados pela RFB. Os
servigos podem ser inseridos conforme os alunos forem sendo capacitados.

Para os NAF que estejam com dificuldade de divulgagao dos servigos prestados o representante NAF
DRF/ALF deve sugerir opgdes de divulgacao tais como:

* Divulgacao por meio de folhetos nas unidades de atendimento da RFB;
* O NAF participar de mutirdes de cidadania;
* O coordenador atuar com os alunos estabelecendo uma diretriz de

atendimento proativo: cada aluno tem uma meta de observar, controlar e auxiliar, por exemplo, 10
pequenos empreendedores ou pessoas fisicas com problemas em seu bairro ou em seu trabalho. O estudante
deve coletar o problema estudar o caso com o professor ou em grupo, e depois levar uma resposta ao
interessado.

IV Enderecos uteis

Endereco da plataforma

\ www.cuboz.com
virtual de estudos

Endereco da RED NAF http://rednaf.educacionfiscal.org/pagina/sobre-la-red-naf




