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Missao

Formar pessoas e transformar a sociedade por meio da educacao.

Visao

Ser uma Institui¢do sustentavel, reconhecida pela exceléncia em educacao e referéncia na
formacéo de pessoas.

Principios e Valores

Respeito a vida e a diversidade;

Promocao da incluséo e da justica social,

Etica e humanizacdo como pilares de nossas acoes;
Busca constante pela inovacao;

Foco na sustentabilidade ambiental, social e econdmica;
Valorizacdo de quem promove a educacdo e a cultura;
Compromisso em formar pessoas.
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Apresentacao

A CPA da FADIP apresenta a comunidade o Relatério Parcial de Autoavaliacdo
Institucional do triénio 2021-2023, o qual é composto pela apresentacdo dos dados parciais de
2021, coletados nos meses de novembro e dezembro de 2021, e janeiro e fevereiro de 2022. A
coleta e anélise dos dados correspondem ao Eixo 01 de avaliagdo (Avalia¢fes Institucionais, de
Planejamento) e o tdépico de Responsabilidade Social da Instituicdo do Eixo 02
(Desenvolvimento Institucional), bem como a avaliacdo do periodo pandémico realizado
através do Periodo Letivo Especial (PLES) em decorréncia do isolamento social causado pelo
SARS-Cov2. Adicionalmente, a estrutura elaborada descreve agfes que buscam trazer

melhorias nos parametros avaliados.

Kamila Gabriela Jacob
Coordenadora da CPA
FADIP
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1 INTRODUCAO

A FADIP é uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, com fins lucrativos,
credenciada pela Portaria MEC n° 1336, de 18 de julho de 2006, publicada no Diario Oficial
da Unido-DOU, em 19.07.2006, e Recredenciada pela Portaria n® 279, de 18 de abril de 2016,
publicada no DOU em 19.04.2016 (registro no MEC n°. 2636). A Instituicdo oferece nove
cursos de graduacdo, quais sejam: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem,
Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo e Psicologia. No ambito da p6s-graduacao, possui
um Programa de Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias da Saude e do Ambiente
(PROCISA) e p6s-graduacio lato sensu em Preceptoria na Area da Sadde (CPPAS).

Para atender aos critérios de qualidade na educacdo e cumprir 0s objetivos propostos
com a missdo de formar pessoas, a FADIP realiza, periodicamente, processos de avaliacao
interna para conhecimento da sua realidade. Os resultados do processo de avaliacdo
institucional (Al) sdo ferramentas essenciais para a elaboracéo e a atualizacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), uma vez que o documento representa um planejamento
orientador das praticas pedagogicas institucionais. Assim, importa dizer que na FADIP ha uma
coeréncia entre o PDI e as préticas de Ensino, Pesquisa e Extensdo (EPE), bem como com as
atividades voltadas para a inclusdo, a responsabilidade social, a promocéo da cidadania, 0s
direitos humanos, a igualdade étnico-racial, a memdria e o patrimdnio cultural.

Os relatorios emanados a partir dos instrumentos da Al fomentam outros instrumentos
de planejamento institucional, além do PDI. Em busca do aperfeicoamento de seus processos,
a FADIP passou a elaborar também um Plano de Gestdo Estratégica (PGE), cuja vigéncia
abrange um periodo de 4 (quatro) anos, sendo baseada na Ferramenta de Planejamento
Estratégica (Balanced ScoreCard - BSC), desenvolvida pelos professores da Harvard Business
School, Robert Kaplan e David Norton, em 1998. E importante destacar que o PGE é elaborado
de forma a alcancar os objetivos de maneira equilibrada, ensejando niveis crescentes de
qualidade e inovacao, a fim de assegurar a sustentabilidade da IES.

Dessa forma, a CPA-FADIP realiza o levantamento de dados que faz com que o PGE
estabeleca objetivos especificos que direcionam a FADIP no alcance da sua visdo. Cada
objetivo apresentado pelo PGE é composto por a¢fes que deverdo ser executadas por diferentes
setores, abrangendo grande parte do corpo docente e técnico-administrativo para alcancar

melhorias para toda a comunidade académica.
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Sobre a composi¢do, a CPA-FADIP obedece o disposto no artigo 11 da Lei n°
10.864/2004, com cadastramento no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) e contempla os diversos segmentos que se relacionam com a vivéncia
da IES. A equipe de coordenacao participa ativamente do planejamento e da organizagédo das
atividades de autoavaliacdo, juntamente aos diferentes segmentos da comunidade académica e
dos representantes da sociedade civil organizada.

Em 2021, como pode ser observado no Quadro 1, na relacdo de membros da CPA
houve a participacdo de representantes de todos 0s segmentos, sem composicdo que privilegie
a maioria absoluta, sendo: 1 responsavel pela coordenacdo (11,2%), 2 docentes (22,2%), 2
discentes (22,2%), 2 técnicos administrativos (22,2%) e 2 representantes da sociedade civil
organizada (22,2%).

Quadro 1: Relacdo de membros da CPA 2021

Funcéao Representante

Coordenadora da CPA . Kamila Gabriela Jacob

Luciana Maroca de Avelar Viana
Lindisley Ferreira Gomides
Fernando Jorge Acipreste Costa
Julia Brangioni Fontes

Felicia Doralidia Martins
Taynnara Soraia Dias Lima
Rafael Gomes Albino
José Diogo de Freitas

Representantes Docentes

Representantes Discentes

Representante Técnico-administrativo

Representante da Sociedade civil organizada

Fonte: Elaboracéo propria.

O presente relatdrio trata-se da versao parcial, contemplando as informacdes e as agdes
desenvolvidas pela CPA no ano de 2021, conforme o planejamento estratégico de autoavaliagdo
descrito no Projeto de Autoavaliagao Institucional (PAI) — Triénio: 2021 a 2023.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) é composto por
cinco eixos, sendo esses: 1. Planejamento e Avaliacdo Institucional; 2. Desenvolvimento
Institucional; 3. Politicas Académicas; 4. Politicas de Gestdo e; 5. Infraestrutura Fisica. No
presente relatorio estdo os dados e as analises do primeiro eixo e a responsabilidade social que
integra 0 segundo eixo, sendo 0s quesitos restantes analisados nos proximos semestres,
conforme apresentado no PAI.

De acordo com a Nota Técnica INEP/DAESY/CONAES? n° 65, esta apresentagio trata

do Roteiro para Relatorio de Al. Assim, para além dessa, consta neste texto a Metodologia de

! Diretoria de avaliagdo da educacdo superior (DAES).
2 Comissdo nacional de avaliacdo da educacdo superior (CONAES).

8
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constituicdo e avaliacdo; o Desenvolvimento e a Analise dos Dados, das Informagdes e as Agdes

com base na referida analise.

2 METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica de realizacdo do trabalho envolveu a utilizagdo de técnicas
quantitativas e qualitativas para a coleta de dados, bem como a andlise e a interpretacdo da
realidade avaliada. Para a elaboracdo do questionario utilizou-se os questionarios como
instrumento de coleta, via Sistema de Gestdo Académica WebGiz, reunides institucionais e de
colegiado, além da ouvidoria.

As reunides de colegiado envolvem a presenca dos seus respectivos representantes,
discentes e docentes de cada curso, sendo a pauta construida de forma coletiva e previamente
divulgada pelos respectivos coordenadores. Desses encontros emergem demandas e
consideracOes a respeito de temas diversos que envolvem o curso em si e a Instituicdo como
um todo. Tais demandas, quando se referem a Instituicdo em geral, sdo levadas pelos
coordenadores de curso as reunides institucionais, que visam debater situacdes de cunho mais
amplo.

Em relacdo a ouvidoria, destaca-se que é um canal aberto, disponivel em meios fisico e
virtual, a partir do qual as demandas s&o avaliadas e devidamente arquivadas, sendo levadas as
reunides institucionais aquelas que necessitam de maior engajamento da IES, servindo de fonte
de informacéo para as ferramentas de planejamento da Instituicéo.

Com os técnicos administrativos foi adotado o questionario eletrénico do Google Drive.
Devido as medidas sanitarias adotadas para conter o avanco da doenga do coronavirus (COVID-
19), a qual estd acometendo pessoas no Brasil e no mundo, o link do questionério eletrénico foi
enviado para todos os colaboradores por e-mail, possibilitando respostas tanto dos
trabalhadores em home office, quanto daqueles que mantiveram as suas fungdes presenciais.
Além disso, o link foi compartilhado no grupo “Equipe Dinadmica” no aplicativo de mensagens
“WhatsApp”. Para individuos sem acesso a internet, a IES disponibilizou o laboratorio de
informatica, com 25 computadores com acesso a rede, com agendamento prévio. O questionario
ficou disponivel por duas semanas e, em média, os colaboradores utilizaram cerca de 10

minutos para responder as questdes relacionadas aos cinco eixos.
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Os dados para a elaboracdo deste relatorio integral de avaliacdo foram coletados em
novembro e dezembro de 2021, e janeiro e fevereiro de 2022. Houve participacao significativa
do publico que abordou funcionarios técnico-administrativos, estudantes e professores dos
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Medicina, Nutrigdo, Psicologia, bem como dos cursos de P6s-graduagdo (PROCISA e CPPAS).

A participacdo no PAI foi voluntaria. N&o houve necessidade de identificagcdo do
respondente nos questionarios de coleta de dados. Os membros da comunidade académica
avaliaram uma série de afirmativas relacionadas ao eixo de avaliacdo “Planejamento e
Avaliacdo Institucional”. Além do eixo, questdes como as medidas de enfrentamento & Covid-
19 adotadas pela Instituicdo foram acrescentadas para avaliar a adaptacéao e o nivel de satisfacdo
do servico ofertado durante esse periodo foram respondidas por todos os agentes da comunidade
académica.

O acesso ao questionario pelos docentes e discentes foi viabilizado através do sistema
de Al integrado ao ambiente académico WebGiz — Sistema AlX, utilizado no processo de coleta
de dados, o qual possibilita que discentes e docentes respondam ao questionario aplicado pela
CPA online, proporcionando a flexibilidade de fazé-lo no ambiente que for mais adequado, seja
na FADIP ou na prdpria residéncia.

Para compreensdo dos dados, importa saber a denominacéo dos valores de referéncia
dos indicadores, sendo: 5 — concordo totalmente; 4 — concordo; 3 — nem concordo, nem
discordo; 2 — discordo; 1 — discordo totalmente; NSA — ndo se aplica e NR — ndo sei responder.

Para a interpretacdo dos resultados, considera-se uma avaliacdo satisfatdria os
percentuais apresentados nos indicadores 5 — concordo totalmente e 4 — concordo. Nos casos
em que pelo menos 60% (sessenta por cento) dos respondentes assinalou esses indicadores, a
variavel foi entendida como satisfatoria.

Para tabulacdo, organizacdo e andlise dos dados foram utilizados os seguintes
programas: Google Drive, Excel e Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), verséo
20.0.

Os resultados, organizados em Tabelas, serdo apresentados e discutidos a seguir, nas

secdes que abordam o tépico “Desenvolvimento e analise dos dados”.

3 DESENVOLVIMENTO e ANALISE DE DADOS

3.1 Planejamento, Avaliagéo Institucional e Responsabilidade Social

10
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Esse ciclo avaliativo foi aplicado aos alunos dos nove cursos de graduacdo da FADIP e das
duas p6s-graduacdes, aos professores e aos docentes (Tabela 01). Como objetivo, 0 questionario
propds avaliar o Eixo | — Planejamento Institucional e a Responsabilidade Social inclusa no

Eixo Il — Desenvolvimento Institucional.

Tabela 1 — Dados sobre o percentual de participacdo da comunidade académica no processo de

auto avaliacdo institucional em 2021

ESTUDANTES DOCENTES TECNICO-
ADMINISTRATIVO
g |8 g |8 2 8
g 52 8¢ |z |E |Eelz |E |Eo
> S |8 s |2 |8 |g|p 3 g &
© o £ o £ e t
p g P g pa &
Administracéo 47 46 98
Ciéncias Contabeis 51 48 94
Direito 180 173 96
Enfermagem 65 65 100
Farmécia 36 34 94
Fisioterapia 73 72 99
_ 102 69 68 58 45 78
Medicina 279 257 92
Nutri¢do 32 31 97
Psicologia 51 49 96
Mestrado Profissional | 11 3 27
P6s-Graduacéo Lato 26 2 8
Sensu
Total 851 780 92

Fonte: Elaboragdo propria.

Observa-se que responderam ao questionario aproximadamente 92% dos estudantes da
graduacdo e da pos-graduacdo; 68% dos docentes e 78% dos funcionérios técnico-
administrativos. Dessa forma, para o ano de 2021, foi possivel constatar que o indice de
participagdo possibilitou o alcance de uma taxa acima de 80% para os discentes, superando o
percentual estabelecido como meta pela CPA-FADIP. Entretanto, um fato que chamou atencao

foi a baixa participacdo dos alunos da pds-graduacao na autoavaliacdo, tanto os alunos da pos

11
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Lato Sensu quanto os do Mestrado profissional. Essa informacdo seré utilizada para embasar
acOes especificas de sensibilizacdo e, assim, ampliar a participacdo desses nas proximas
avaliacdes. Além disso, observou-se também que a porcentagem relativa a participacdo dos
colaboradores — professores e técnicos administrativos foi menor do que anos anteriores, o que
também sugere medidas sensibilizadoras para conferir maior adesdo do grupo ao questionario.

A seguir, sdo apresentadas as percepc¢des da comunidade académica sobre o Eixo no que
se refere ao ano de 2021, visando especialmente identificar os resultados e a eficacia da All,

cujos dados estdo descritos nas Tabelas 2, 3 e 4.

Tabela 2 — Percepc¢do dos estudantes sobre as atividades da CPA em 2021

Indicadores

Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | () | () | (%) | () | () | (%)

Os estudantes participam de avaliagGes
periddicas do curso (disciplinas, atuagdo dos | 39,95 | 37,39 | 12,42 | 3,71 3,20 0,90 2,43
professores, infraestrutura) ?

A FADIP divulga os resultados das avalia¢Ges
externas dos cursos e da avaliacdo interna | 30,22 | 33,16 | 16,65 | 6,40 5,12 1,15 7,30
realizada pela CPA?

A Faculdade est4d sempre buscando a melhora
institucional a partir dos processos de | 29,32 | 34,31 | 19,21 | 7,55 6,40 | 0,77 2,30
Planejamento e Avaliagao Institucional?

A Faculdade implementa a¢des de melhoria em
fungdo  dos resultados das avaliagbes | 27,27 | 31,24 | 21,64 | 8,45 6,53 1,02 3,71
institucionais?

Fonte: Elaboragdo propria.

12
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Tabela 3 — Percepcéo dos Professores sobre as atividades da CPA em 2021

Indicadores

Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

Os professores participam de avaliacOes
semestrais sobre a Instituicdo, conduzidas pela | 942 | 3623 | 145 | 145 | 145 | 000 | 0,00
CPA?

A FADIP divulga os resultados das avaliaces
externas dos cursos e da avaliagio interna | 76,81 | 18,84 | 0,00 | 1,45 | 0,00 | 000 | 290
realizada pela CPA?

A Faculdade estad sempre buscando a melhoria
institucional a partir dos processos de | 60,87 | 36,23 | 2,90 0,00 0,00 0,00 0,00
Planejamento e Avaliago institucional?

A Instituicdo implementa acBes de melhoria em
fungdo  dos resultados das avaliagbes | 53,62 | 36,23 | 4,35 1,45 1,45 0,00 2,90
institucionais?
Fonte: Elaboragdo propria.

Tabela 4 — Percepcdo dos Colaboradores sobre as atividades da CPA em 2021

Indicadores

Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | () | (%) | () | () | () | (%)

64,40 | 35,60 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Os colaboradores participam de avaliagbes
anuais sobre a Instituicdo, conduzidas pela CPA?
A Faculdade divulga os resultados das avaliacbes
externas dos cursos e da avaliacdo interna | 53,30 | 44,40 | 0,00 0,00 0,00 0,00 2,20
realizada pela CPA?

A FADIP implementa acGes de melhoria em
fungdo  dos resultados das avaliacbes | 46,70 | 46,70 | 4,40 2,20 0,00 0,00 0,00
institucionais?
Fonte: Elaboragdo propria.

Observa-se que, na percepcao de estudantes, professores e funcionarios, o trabalho de
autoavaliacdo conduzido pela CPA tem sido avaliado de maneira positiva, tendo em vista que
quase todas as variaveis agregaram mais de 60% das opinides nos indicadores 4 e 5. Apenas 0
indicador que analisa a percepcéao dos alunos sobre a implementacéo das a¢des de melhoria em
funcdo dos resultados das AI’s ndo alcancou a porcentagem pretendida pela CPA-FADIP,
ficando com 58,51% das respostas nos indicadores 4 e 5. Embora esse seja um valor préximo
ameta de porcentagem almejada, 60%, os apontamentos n&o devem ser ignorados. E importante
destacar que a divulgacao dos resultados das avaliacdes externa e interna realizadas pela CPA-
FADIP foram avaliadas positivamente em todos os segmentos académicos, destacados,
principalmente, pela percepg¢éo dos docentes (95,7%) e dos colaboradores (97,7%).

Os processos utilizados para divulgacao dos resultados da Al foram avaliados de forma
positiva pelos trés segmentos da comunidade académica. Dentre essas, destaca-se: 1) insercdo

do relatorio no site institucional; 2) divulgacdo do relatério por e-mail; 3) divulgacéo da

13
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sintese do relatorio nas redes sociais da IES; 4) apresentacdo dos resultados realizada pelos
membros da CPA nas salas de aula; 5) apresentacdo do relatorio nas reunides de congregacéo;
6) apresentacdo do relatério da CPA em reunido de formacdo para funcionarios técnico-
administrativos.

Além disso, avaliou-se também as atividades atreladas ao compromisso com questdes
como responsabilidade social, incluséo, igualdade étnico-racial, promocéo da cidadania e dos
direitos humanos, além da preocupacao com outras questdes como meio ambiente, diversidade,
memoria cultural, producdo artistica e patriménio cultural, conforme apresentado nas Tabelas
56e7.

Tabela 5 — Percepc¢do dos estudantes sobre o compromisso a sustentabilidade em 2021

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) (%) (90) | (%) (90) (%) (%0)

A Faculdade desenvolve trabalho voltado para a
responsabilidade social, inclusdo, igualdade
étnico-racial, promo¢do da cidadania e dos
direitos humanos?

A FADIP de desenvolve trabalho voltado para a
diversidade, meio ambiente, memoria cultural, | 3457 34,70 1703 | 615 320 0,77 359
producdo artistica e patriménio cultural?

Fonte: Elaboragdo propria.

4020 3918 20 | 320 256 051 230

Tabela 6 — Percepcdo dos professor sobre o compromisso a sustentabilidade em 2021

Indicadores

Variéveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | () | (%) | (%) | (%) (%) | (%)

A Faculdade desenvolve trabalho voltado para a
responsabilidade social, inclusdo, igualdade
étnico-racial, promo¢do da cidadania e dos
direitos humanos?

A FADIP de desenvolve trabalho voltado para a
diversidade, meio ambiente, memoria cultural, | 478 | 4348 435 290 000 000 145
producdo artistica e patrimdnio cultural?

Fonte: Elaboragéo propria.

7391 244 145 000 000 000 000

Tabela 7 — Percepc¢do dos colaboradores sobre o compromisso a sustentabilidade em 2021

Indicadores

Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | () | () | () | (%) (%) | (%)

A Faculdade desenvolve trabalho voltado para a
responsabilidade social, inclusdo, igualdade
étnico-racial, promo¢do da cidadania e dos
direitos humanos?

A FADIP desenvolve trabalho voltado para a
diversidade, meio ambiente, memoria cultural, | 4890 | 4220 440 | 000 000 000 440
produgdo artistica e patrimdnio cultural?

Fonte: Elaboracéo propria.

5780 3780 220 000 000 000 220
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Conforme apresentado nas Tabelas 5, 6 e 7, toda comunidade académica concorda que
a FADIP desenvolve trabalhos voltados para a responsabilidade social, inclusdo, igualdade
étnico-racial, promocao da cidadania e dos direitos humanos, bem como trabalhos voltados para
questdes de diversidade, meio ambiente, memdria cultural, producdo artistica e patrimonio
cultural.

Mesmo considerando as medidas de isolamento social impostas em marco de 2020, as
atividades académicas da IES nédo deixaram de buscar realizar a sua missao, “Formar pessoas
e transformar a sociedade por meio da educagdo”. Dessa forma, pode-se dizer que, dada a
percepcao da comunidade acerca dos quesitos avaliados nas Tabelas 5, 6 e 7, a FADIP esta no
caminho certo, mantendo o compromisso com a responsabilidade social, dentre outros valores
ja mencionados.

A coeréncia entre as acOes previstas no PDI e inclusdo, promogéo da cidadania, direitos
humanos, diversidade e igualdade étnico-racial se materializa por meio dos nucleos de apoio,
denominados Ndcleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) e Nucleo de Acgdes Afirmativas e
Direitos Humanos (NAADH). O NAI tem por finalidade trabalhar para a remocéo de barreiras
fisicas, arquitetdnicas, metodoldgicas, pedagdgicas, virtuais, atitudinais e de comunicacao por
meio de atendimento educacional especializado de estudantes com deficiéncia (fisica, visual e
auditiva), transtornos globais de desenvolvimento, transtorno do espectro autista (TEA) e altas
habilidades, sugerindo procedimentos educacionais diferenciados para 0 processo ensino-
aprendizagem.

Com o mesmo compromisso, 0 NAADH visa efetivar politica que garanta o respeito aos
diferentes grupos étnico-raciais e a promocéao e defesa dos direitos humanos, valorizando a
diversidade, a pluralidade, a vida e a liberdade de todos os seres humanos. Esses nucleos sao
percebidos positivamente pela comunidade que enfatiza a importancia do trabalho realizado no
contexto educacional da FADIP. A IES tem reforcado com os docentes a divulgacdo dos
servicos desenvolvidos por esses nucleos. Tal estratégia tem refletido no aumento da procura e
do nimero de acompanhamentos realizados.

As acles voltadas a responsabilidade social que a Institui¢do realiza renderam, pelo
sétimo ano consecutivo, o “Selo Instituigdo Socialmente Responsavel”. A premiagdo ¢
concedida anualmente pela Associacdo Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES). Destaca-se que, para receber o reconhecimento, a Faculdade Dinamica preencheu

0s requisitos solicitados pela ABMES no decorrer da 162 Campanha da Responsabilidade Social
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do Ensino Superior Particular. Devido a pandemia da Covid-19, visando a seguranca de toda
comunidade académica, os projetos foram realizados por meio das redes sociais.

Com a melhora do cenéario pandémico e o afrouxamento das restricdes impostas pela
necessidade de isolamento social, as atividades puderam retornar, gradativamente, para o
formato presencial no segundo semestre de 2021. Dentre as a¢des de cunho social que a IES
realizou, destaca-se a participacdo no encerramento da Semana Nacional da Pessoa Idosa, no
dia 02 de outubro, no periodo da manhd, com a presenca dos académicos dos cursos de
Enfermagem, Fisioterapia e Nutricdo na Praca de Palmeiras, em Ponte Nova - MG.

As atividades realizadas na Semana Nacional da Pessoa ldosa incluiram afericdo de
pressdo e orientacdo sobre a salde e bem-estar dos idosos, pelos académicos do curso de
Enfermagem; realizacdo de pesagem e dicas nutricionais, pelos académicos do curso de
Nutricdo; e orientacBes sobre o cuidado com quedas, de maneira ludica, através de jogos, pelos
académicos do curso de Fisioterapia.

Outra acdo que merece destaque € o Projeto Enfermeiros da Alegria, o qual ocorreu no
dia 28 de outubro com os académicos de Medicina e de Enfermagem. Os estudantes realizaram
diversas atividades ao longo do dia, levando momentos de alegria a mais de 80 profissionais e
pacientes do Hospital Nossa Senhora das Dores. Durante a visita, foram realizadas dinamicas
com musicas e mensagens que alegraram com espiritualidade e leveza o0 ambiente.

Com o mesmo entusiasmo e carinho, o curso de Nutricdo da FADIP preparou o
“Encontro de Gestantes”, nos dias 04, 06, 13 ¢ 20 de novembro, a fim de orientar gestantes,
puérperas e lactantes a respeito dos cuidados médicos e nutricionais durante a gravidez e o
puerpério, assim como os aspectos psicoldgicos e emocionais da mulher nesse periodo.

Ja no final do semestre letivo, a FADIP apoiou o projeto social denominado “Meus 15
anos”, idealizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Rio Casca. Realizado nas
dependéncias da Instituicéo, o projeto teve como principal objetivo acompanhar as adolescentes
e suas familias a superarem ou minimizarem a situacdo de risco e de vulnerabilidade social em

gue se encontram no momento.
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3.2 Programa Letivo Especial (PLES)

N& obstante a avaliagdo dos elementos presentes na Nota Técnica
INEP/DAES®/CONAES* n° 65, a CPA-FADIP identificou a necessidade de avaliar a percepgio
da comunidade académica sobre as medidas adotadas pela Instituicdo para garantir o ensino de
qualidade no periodo pandémico. As perguntas inseridas no questionario, bem como o seu
percentual de respostas estdo apresentados na Tabela 8, 9 e 10, a seguir.

Tabela 8 — Percepc¢do dos alunos sobre o PLES

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

A Faculdade Dindmica tem tomado todas as
medidas necessarias para garantir um ambiente
académico seguro e saudavel no retorno as aulas
presenciais?
Durante o Ensino Remoto vocé conseguiu
desenvolver uma comunicagdo com os seus | 30,99 | 39,31 | 15,88 | 7,17 4,87 0,77 1,02
professores de forma satisfatoria?
Diante de todas as limitagcBes decorrentes do
periodo pandémico, € possivel dizer que a
qualidade do Ensino ofertada pela Faculdade no
periodo remoto foi satisfatoria?

Fonte: Elaboragdo propria.

40,97 | 35,60 | 14,34 | 3,33 2,94 0,51 2,30

28,30 | 39,18 | 16,90 | 8,96 512 0,38 1,15

Tabela 9 — Percepc¢do dos professores sobre o PLES

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

A Faculdade Dindmica tem adotado todas as
medidas necessarias para garantir um ambiente
(académico ou de trabalho) seguro e saudavel no
retorno as aulas?
Durante o Ensino Remoto vocé conseguiu
desenvolver uma comunicacdo com os seus | 23,19 | 56,52 | 8,70 | 11,59 | 0,00 0,00 0,00
alunos de forma satisfatéria?
Diante de todas as limitagcBes decorrentes do
periodo pandémico, é possivel dizer que a
qualidade do Ensino ofertada pela Faculdade no
periodo remoto foi satisfatéria?

Fonte: Elaboragdo propria.

63,77 | 33,33 | 1,45 1,45 0,00 0,00 0,00

30,43 | 53,62 | 13,04 | 0,00 2,90 0,00 0,00

3 Diretoria de avaliagdo da educacdo superior (DAES).
4 Comissdo nacional de avaliacdo da educacdo superior (CONAES).
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Tabela 10 — Percepcdo dos colaboradores sobre o PLES

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%) | () | (%) | (%) | (%) | (%)

A Faculdade Dinamica tem tomado todas as
medidas necessarias para garantir um ambiente
de trabalho seguro e saudavel no retorno as
aulas?
Durante o Trabalho Remoto vocé conseguiu
desenvolver uma comunicagdo com outros | 46,70 | 40,00 | 8,90 0,00 0,00 0,00 4,40
colaboradores de forma satisfatéria?
Diante de todas as limita¢cBes ocasionadas pelo
periodo pandémico, é possivel dizer que a
qualidade dos servicos ofertados pela Faculdade
no periodo remoto foi satisfatoria?

Fonte: Elaboragdo propria.

60,00 | 35,60 | 2,20 2,20 0,00 0,00 0,00

53,30 | 40,00 | 6,70 0,00 0,00 0,00 0,00

Todos os membros da comunidade académica informaram estar de acordo que a FADIP
tomou todas as medidas necessarias para garantir um ambiente seguro e saudavel para os
alunos, professores e técnicos administrativos no periodo da pandemia — destaca-se,
principalmente, o periodo marcado pelas medidas mais restritivas, tendo em vista que o periodo
pandémico permanece até a elaboracdo do presente relatdrio.

Mesmo considerando todas as adversidades e o curto periodo para que a sociedade se
adaptasse ao novo formato de ensino e de trabalho, a comunidade académica esta de acordo que
foi possivel desenvolver comunicagdo de forma satisfatoria entre professor-aluno, bem como a
relacdo colaborador-colaborador. Desse modo, cientes das limitacfes geradas pelo periodo, foi
possivel dizer, pela maioria dos envolvidos com a Institui¢do, que a qualidade do ensino e dos
servigos prestados pelos técnicos administrativos aconteceram de forma satisfatoria.

E importante destacar também que o 6rgdo responsavel pela tomada de decisdo na
Instituicdo buscou estratégias para auxiliar a implementacdo do ensino remoto para todos 0s
colaboradores e alunos, promovendo cursos de capacitacdo (formacdo continuada para
professores e técnicos administrativos), além de disponibilizar sua equipe de técnicos de
informatica (T1) para atendimento e apoio aos discentes.

Além disso, o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) da FADIP realizou duas
consultas aos alunos e professores visando identificar a predisposicdo deles para retornarem as
atividades presenciais. Essa medida possibilitou identificar que a comunidade académica se
sentia mais segura ao retorno as atividades presenciais a partir da liberacéo pelas autoridades

competentes (Governo do Estado, Prefeituras e Vigilancia Sanitaria) e apos a vacinagao.
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3.3 Andlise da questao discursiva

A décima questdo do questionario aplicado aos alunos, professores e técnicos
administrativos foi aberta para que a comunidade académica deixasse uma critica, um
comentario, um elogio ou uma sugestao.

Com relagdo aos elogios ou pontos positivos identificados nas respostas, os professores
destacaram os esforcos realizados pela Instituicdo para manter a qualidade do ensino no periodo
remoto e, ainda, relataram sobre a rapida adaptacdo as condi¢des impostas em decorréncia do
periodo pandémico. Além disso, os professores pontuaram que a FADIP teve como
preocupacdo ouvir funcionarios e alunos, somada a atencdo e ao cuidado na realizacdo de
treinamentos e capacitacGes aos colaboradores, visando implementar acdes em prol da
continuidade de suas atividades. Destacaram, em geral, a busca por evolucéo de forma continua
e séria em todas as atividades realizadas.

Os técnicos administrativos identificaram como ponto positivo a acolhida e a
receptividade dos préprios colaboradores, a preocupacéo da Instituicdo com o bem-estar da
comunidade académica e a competéncia e 0 comprometimento dos funcionarios em todas as
funcOes exercidas. N&o obstante, relataram a exceléncia na gestdo, na formacéo académica, com
destaque para pontos referenciais importantes do ser humano como empatia, espiritualidade e
valores éticos.

Os pontos positivos destacados pelos alunos estdo relacionados a eficiéncia e a eficacia
da Instituicdo no enfrentamento da pandemia da Covid-19, elogios a plataforma adotada para o
periodo de ensino remoto, aos professores bem qualificados e atenciosos e aos funcionarios
comprometidos e dedicados, que carinhosamente se dedicam a acolhida dos discentes.
Adicionalmente, os alunos apontaram a infraestrutura da FADIP como 6tima e que a Instituicdo
se preocupa em realizar melhorias de forma continua. Foi possivel observar que a sensagdo de
acolhimento se repetiu algumas vezes (8), além do sentimento de gratiddo (9). Em relacdo a
compreensdo do impacto da pandemia no modelo remoto, no que tange a qualidade do ensino,
foram pontuados a boa qualidade da Plataforma Teams (video, audio e arquivos), permitindo
que os professores mantivessem a qualidade do ensino e do contato com 0s estudantes sem
prejuizo do conteudo programado, conforme previsto no calendario académico institucional.

Quanto aos desafios, os professores relataram que o periodo remoto funcionou muito

bem, entretanto, em algumas situagdes especificas faltou interesse por parte dos alunos. Dentre
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as principais queixas apresentadas pelos docentes relacionada a falta de interesse por parte do
aluno é a perda do foco e, em algumas vezes, o aluno ndo ligar o equipamento de forma correta
— deixando a cdmera desligada no periodo da aula, o que trouxe o sentimento de angustia por
ndo ter a interacdo pretendida pelo professor. Além, a adocdo de metodologias ativas, bem como
a preocupacdo em trazer novas formas de apresentar o contetdo, acabaram gerando uma carga
maior de cansaco e desconforto nos docentes. Embora tenham existido elogios para a equipe de
TI no apoio ao ensino remoto, houve uma reclamacdo pontual de dificuldade no atendimento
as solicitacfes no horario da manhad — o que pode ter ocorrido devido a solicitacdo em periodo
de alta demanda.

Entre os técnicos administrativos, foi apontado como pontos negativos a falta de
planejamento, organizacéo e cuidado no trato com os colaboradores. Pontuaram a necessidade
de ampliar o numero de funcionarios para a higienizacdo dos ambientes pois, mesmo que a
equipe seja dedicada e competente, houve ampliacdo no numero de salas e laboratérios para
melhor atender aos estudantes e o numero de funcionarios da equipe de limpeza nédo
acompanhou esse crescimento.

Foram apresentadas criticas pontuais pelos discentes atreladas a falta de dialogo entre a
coordenacao de curso e os estudantes — falta de disponibilidade do coordenador para atender as
demandas dos alunos. Além disso, houve o relato do planejamento do segundo semestre com
aulas no sabado ter sido prejudicial para o desempenho, pois gerou estresse aos estudantes.

Como sugestdes, os professores apontaram que a Plataforma Microsoft Teams foi
eficiente para atender as necessidades no periodo de ensino remoto. Dessa forma, a manutencao
dessa ferramenta como instrumento de comunicagdo em algumas situagGes foi sugerida, tais
como em sabados letivos, reunides de congregacdo, colegiado, formacdo continuada de
professores, orientacfes de grupo, orientacBes de escrita de trabalho cientifico e artigos, com
compartilhamento da tela e orientacGes sobre as correcdes, dentre outras. Ao considerar a
infraestrutura, foi levantado pelos professores a necessidade de adquirir um micro-ondas para
a cozinha. Ao invés de fazer o consumo de alimentos processados ou frituras, muitos trazem
seus respectivos almoco ou lanche, e um ambiente préprio para deixa-los em temperatura ideal
para o consumo sem interferir na gestdo e na demanda dos funcionarios seria muito bem-vindo.

Como sugestdes futuras, os técnicos administrativos pontuaram a necessidade de maior
planejamento na gestdo institucional para que as decisfes sejam informadas com antecedéncia

aos envolvidos na realizacdo de uma determinada atividade. ldentificaram também as
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tecnologias da informagdo como cruciais para a continuidade das atividades no periodo de
ensino remoto e a sugestdo € a de que elas sejam utilizadas em momentos em que se fizerem
necessarias. Além disso, apresentaram a demanda por destinar maior atencdo a equipe
profissional (aumentar o foco no colaborador), pois uma empresa que cuida dos seus
colaboradores estara atenta ao ambiente de trabalho e tende a crescer cada dia mais.

Os discentes sugeriram a permanéncia da utilizacdo de algumas plataformas que foram
utilizadas no periodo do ensino remoto, aléem de, quando pertinente, utilizar o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA). Ainda, considerando os recursos tecnoldgicos, sugeriu-se a
continuidade do processo de rematricula de forma online, pois facilitou o envio dos documentos
necessarios e evitou o tempo dispendido em filas na secretaria. Os alunos sugeriram também
que os professores utilizassem metodologias ativas nas aulas, mesmo ap6s o retorno as
atividades presenciais e que houvesse uma melhor organizacéo do internato rural. Com relacéo
a infraestrutura, os académicos apresentaram a demanda por ampliar o numero de salas de aula
com ar condicionado e em equipamentos para os laboratérios. Por fim, apresentaram também
a sugestdo de que seja inserido no planejamento institucional o incentivo a préatica de esportes,

bem como a continuidade das ligas académicas.
4 AQC)ES DEMANDADAS A PARTIR DA AUTOAVALIAC}AO

Considerando a analise dos dados e das informacdes e visando a melhoria das atividades
académicas e de gestdo da FADIP, a CPA propGe agdes para o Eixo I, conforme descrito a
sequir:

v" Obter reconhecimento do Curso de Medicina;

Obter reconhecimento do Curso de Nutricdo;

Obter reconhecimento do Curso de Psicologia;

Incentivar maior participac@o dos representantes discentes nas reunifes de colegiado;

Divulgar o representante do colegiado de cada curso para a comunidade académica;

NN

Realizar cadastro dos representantes de turma para inser¢do na ficha do aluno no registro

da Secretaria Académica;

<\

Apresentar o fluxograma de atendimento aos alunos de cada Coordenacdo de curso;

v Implementar um setor de Recursos Humanos (RH) com foco na Gestéo de Pessoas;
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Sensibilizar os alunos da poés-graduacdo para ampliar a participagdo desses nas
autoavaliacoes;

Ampliar a divulgacdo e sensibilizacdo junto aos professores buscando aumentar o
percentual de respondentes neste grupo;

Divulgar continuamente as conquistas realizadas a partir dos resultados da CPA, utilizando
diferentes suportes de midia;

Proporcionar aos setores avaliados pela CPA conhecimento sobre os resultados constatados;
Proporcionar aos alunos o conhecimento sobre os resultados constatados na CPA

Institucional e na CPA dos cursos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados expostos, a equipe da CPA entende que o resultado obtido na Al no
ano de 2021 contemplou os objetivos estabelecidos pelos membros que, dentre as suas
finalidades, buscava subsidiar a melhoria na qualidade da educacdo superior ofertada pela
FADIP. Isso porque a avaliacéo é considerada como um condicionante para o desenvolvimento
e a eficécia das atividades ofertadas pela Instituicéo.

Nesse sentido, a autoavaliacdo, com base no planejamento realizado para o triénio 2021-
2023, ocorreu em consonancia com o PDI e teve participacdo de todos os atores que atuam
direta e indiretamente na Instituigao.

Nesta avaliagcdo buscou-se avaliar o Eixo | — Avaliacdo e Planejamento Institucional,
bem como o item Responsabilidade Social do Eixo Il — Desenvolvimento Institucional. A
participacdo da comunidade académica, composta pelos docentes, discentes e técnicos
administrativos foi menor do que nos anos anteriores e as a¢oes para ampliacdo da adesao foram
sugeridas no topico 4.

Ademais, é importante pontuar que a comunidade académica avaliou positivamente 0s
esforcos para realizar acbes tempestivas as demandas geradas pela COVID-19, refletindo na
percepcdo da comunidade académica pelo compromisso da IES pela qualidade do ensino,
pesquisa e extensao.

Todas as agOes apresentadas no topico 4 serdo utilizadas pelo PGE como um dos
mecanismos para subsidiar planos que serdo norteadores para o Plano de Acdo Institucional e
Setorial em busca de melhorias para a IES.

Com a missdo de conhecer para avancar, a CPA-FADIP reconhece que ainda ha muito
para ser realizado e que o importante é fortalecer a comunicacdo com todos 0s agentes
envolvidos para gerar a consciéncia da importancia da autoavaliacdo para a progressdo da
qualidade que a FADIP pretende alcancar. Certa da atencéao e da colaboracdo dos gestores e dos
coordenadores da Instituicdo, a CPA continuard desempenhando suas fun¢es em busca de mais

conquistas.
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