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1 INTRODUCAO

A Faculdade Dinamica do Vale do Piranga-FADIP é uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) privada, com fins lucrativos, credenciada pela Portaria MEC n° 1336, de 18 de julho de
2006, publicada no Diério Oficial da Unido-DOU em 19.07.2006 e recredenciada pela Portaria
n® 279, de 18 de abril de 2016, publicada no DOU em 19.04.2016, registrada no MEC sob o n°.
2636. Oferece oito cursos de graduacdo, quais sejam: Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Direito, Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Medicina e Nutricdo, este Gltimo teve inicio em
2018. Em 2017, iniciaram-se as atividades do Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias da
Saude e do Ambiente, proposta aprovada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES, em 05.01.2017.

A IES realiza processos de avaliacdo interna para conhecimento de sua realidade. No
que se refere a avaliacdo externa, tem obtido resultados satisfatorios nos processos de curso e
institucional. O planejamento estratégico de autoavaliacdo esta descrito no Projeto de
Autoavaliacao Institucional — Triénio: 2016 a 2018.

Assim, a Comissdo Prépria de Avaliacdo tem a responsabilidade de coordenar a
execucdo do processo de autoavaliacdo institucional. Sua composic¢éo obedece ao disposto no
artigo 11 da Lei n° 10.861/2004, com cadastramento no INEP e, contempla os diversos
segmentos que se relacionam com a vivéncia da IES, como se observa na relacdo de membros
da CPA em 2017, a seguir:

e Wania Candida da Silva - Coordenadora da CPA e Coordenadora do Curso de
Administracéo.

e Leilson Soares Viana - Coordenador do Curso de Direito.

e Juliana Hipolito Pessotti - Coordenadora do Curso de Farmacia.

e Vanessa Alves da Silva - Coordenadora do Curso de Enfermagem.

e Priscilla Bianchi Couto - Coordenadora do Curso de Ciéncias Contabeis.

e Jocimar Avelar Martins - Coordenadora do Curso de Fisioterapia.

e Rodrigo Siqueira Batista - Membro da Coordenagdo do Curso de Medicina.

¢ Luciana Maroca de Avelar Viana - Representante Docente do Curso de Direito.

e Junia Leonne Dourado de Almeida Lima - Representante Docente do Curso de Enfermagem

e Josiana Tavares Silva - Representante Docente do Curso de Farmacia.

e Marcelo Henrique de Mello - Representante Docente do Curso de Ciéncias Contabeis.



e Marcela Aparecida Toledo Milagres Duarte - Representante Docente do Curso de
Administracgéo.

e Lindisley Ferreira Gomides - Representante Docente do Curso de Fisioterapia.

e Marcelo de Paula Lima - Representante Docente do Curso de Medicina.

e Marcos José Gomes Ferreira - Representante Discente do Curso de Direito.

e Adrielle Portela Godoy - Representante Discente do Curso de Farmécia.

e Bruna Dias da Cruz - Representante Discente do Curso de Enfermagem.

e Lavinia Maria Magalhdes Campos - Representante Discente do Curso de Ciéncias
Contébeis.

e Matheus Henrique Pelinsari Cenachi - Representante Discente do Curso de Administragéo.

e Felipe Silva Ishikawa - Representante Discente do Curso de Fisioterapia.

e Maria Alexandra de Carvalho Meirelles - Representante Discente do Curso de Medicina.

e Gisele Graciano de Oliveira - Representante do Corpo Técnico Administrativo.

e Marcos Vital Duarte - Representante da Sociedade Civil.

e Wagner Adriano Ferreira - Representante da Sociedade Civil.

e Wellington Cardoso de Paula - Representante do Corpo Técnico Administrativo.

O presente Relatorio Integral contém informac@es e a¢bes desenvolvidas pela CPA em
2017 e discute o conteudo relativo aos dois relatorios parciais anteriores (2015 e 2016), tendo
em vista que 0 ano base de referéncia é 2015. Contempla os cinco eixos de avaliacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes), quais sejam: Planejamento e Avaliacéo
Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo,
Infraestrutura Fisica.

O documento esta estruturado conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 que
trata do Roteiro para Relatorio de Autoavaliacdo Institucional. Assim, para além desta
Introducéo, consta neste texto a Metodologia; o Desenvolvimento (organizado em cinco
topicos, correspondentes aos cinco eixos); a Analise dos Dados e Informacdes; as Acdes com
Base na Analise e, por fim, um Balanco Critico de 2015 a 2017. Além disso, contempla uma
analise global em relag&o ao Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI e apresenta um plano

de acdes e melhorias a IES.



2 METODOLOGIA

O questionario de autoavaliacdo foi elaborado com base no Projeto de Autoavaliacao
Institucional que apresenta as diretrizes do processo de avaliagdo interna na Faculdade
Dindmica. A abordagem metodoldgica de realizacdo do trabalho envolveu a utilizacdo de
técnicas quantitativas e qualitativas para coleta de dados e analise e interpretacdo da realidade
avaliada. Os instrumentos utilizados no processo de avaliagdo interna foram questionarios,
documentos institucionais e reuniges.

Os dados foram coletados ao longo do ano de 2017. Os informantes foram funcionarios
técnico-administrativos, estudantes e professores dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Direito, Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia e Medicina. As informacdes sobre o
guantitativo de participantes que responderam ao questionario encontram-se dispostas no
Quadro 1.

Quadro 1. Dados sobre o percentual de participagdo da comunidade académica no processo de

autoavaliacdo institucional
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Administracéo 76 53 69,7%
Ciéncias Contabeis 82 47 57,3%
Direito 306 97 31,7%
Enfermagem 60 28 46,7%
_ 83 37 44,6% 41 31 75,6%
Farmécia 61 29 47,5%
Fisioterapia 78 30 38,5%
Medicina 153 50 32,7%
Total 816 339 41,5%




Observa-se uma taxa de retorno de 41,5% dos estudantes, 37% dos docentes e 76% dos
funcionarios técnico-administrativos. Cabe ressaltar que em 2017, pela primeira vez, 0s
professores e alunos utilizaram a ferramenta questionario do sistema académico utilizado pela
IES (Sistema AIX) e puderam respondé-lo de acordo com sua disponibilidade e local de
preferéncia, inclusive, fazendo uso dos computadores da Faculdade. Como um projeto piloto,
considerou-se satisfatoria a taxa de retorno.

Para o corpo técnico-administrativo, manteve-se a aplicacao do questionario online. Os
colaboradores fizeram uso do Laboratério de Informaética da IES e gastaram cerca de 10 minutos
para responder ao instrumento elaborado a partir da ferramenta formuléario do Google Drive.

A participacdo no processo de autoavaliacdo institucional foi voluntaria. Ndo houve
necessidade de identificacdo do respondente nos questionarios de coleta de dados. Os membros
da comunidade académica avaliaram uma série de afirmativas relacionadas aos cinco eixos de
avaliagdo: Planejamento e Autoavaliagdo Institucional, Desenvolvimento Institucional,
Politicas Académicas, Politicas de Gestao, Infraestrutura Fisica. Para isso, foi considerada a
seguinte escala no questionario de coleta de dados: Concordo; Concordo Totalmente; Nem
concordo, nem discordo; Discordo; Discordo Totalmente; N&o se aplica (NSA); Néo sei
responder (NR).

Para a tabulacdo, organizacédo e analise dos dados foram utilizadas as ferramentas do
Google Drive, do Excel, e o Programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
verséo 20.0.

Os resultados foram organizados em quadros e graficos que serdo apresentados e
discutidos a seguir, na secdo que trata do Desenvolvimento.



3 DESENVOLVIMENTO

Esta secdo estd organizada em cinco topicos, conforme os cinco eixos que contemplam
as dez dimensoes definidas pela Lei n® 10.861/2004. Destina-se a apresentacdo dos dados e
informagdes relativas a cada eixo/dimensé&o, de acordo com o PDI e a identidade da IES.

Para compreensao dos quadros com os dados, importa saber a denominacao dos valores
de referéncia dos indicadores, sendo: 5: concordo totalmente; 4: concordo; 3: nem concordo,
nem discordo; 2: discordo; 1: discordo totalmente; NSA: n&o se aplica; NR: ndo sei responder.

Para a interpretacdo dos resultados, considera-se uma avaliagdo satisfatéria os
percentuais apresentados nos indicadores 5: concordo totalmente e 4: concordo. Nos casos em
que pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos respondentes assinalou estes indicadores, a

variavel foi entendida como satisfatoria.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

A Comissdo Propria de Avaliacdo atua como responsavel na coordenacdo do processo
de autoavaliacéo institucional e pauta suas acdes nas diretrizes estabelecidas no Projeto de
Autoavaliagdo Institucional, elaborado coletivamente pelos seus membros.

O conhecimento do cenario educacional da IES se da pela participacdo de diversos
segmentos da comunidade académica, o que oportuniza uma compreensao macro da realidade
institucional, na medida em que agrega visOes de diferentes sujeitos: professores, estudantes,
funcionarios técnico-administrativos.

As percepgdes dos participantes séo reveladas a partir dos instrumentos de coleta de
dados: questionarios, reunides, documentos. Os dados sdo organizados, tabulados, analisados e
expressos no Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional que é amplamente divulgado. Tanto os
resultados do processo de autoavaliagdo quanto os resultados da avaliagdo externa estdo
disponiveis para conhecimento daqueles que se relacionam com a IES.

O processo de autoavaliacdo estd implantado na Faculdade Dindmica e visa contribuir
para a evolucdo da FADIP, na medida em que serve como instrumento de gestdo e de acOes
académico-administrativas de melhoria institucional.

A seguir, sdo apresentadas as percepcOes da comunidade académica sobre o Eixo 1,
cujos dados estdo descritos nos quadros 2, 3 e 4.



Quadro 2: Percepcao dos Estudantes sobre as atividades da CPA

Variaveis Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR
Os estudantes participam de avaliacBes
periddicas do curso (disciplinas, atuacdo dos | 33% | 48% 9% 45% | 1,8% | 15% | 2,1%
professores, infraestrutura)
A Faculdade divulga os resultados das avaliacGes
externas dos cursos e da avaliacdo interna | 21,6% | 39,9% | 16,2% | 8,4% | 2,7% | 1,5% | 9,6%
realizada pela CPA
A Faculdade implementa a¢des de melhoria em
fungdo  dos resultados das avaliagbes | 16,5% | 41,1% | 21,6% | 10,5% | 3% 2,1% | 5,1%
institucionais
Quadro 3: Percepcédo dos Professores sobre as atividades da CPA
Variaveis Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR
Os professores participam de avaliagdes
semestrais sobre a Instituicdo, conduzidas pela | 324% | 46,0% | 135% | 51% | 0% | 27% | 0%
CPA
A Faculdade divulga os resultados das avaliacGes
externas dos cursos e da avaliacdo interna | 324% | 4590 | 135% | 270% | 27% | 0% | 2,7%
realizada pela CPA
A Faculdade implementa a¢des de melhoria em
fungdo dos resultados das avaliacBes | 32,4% | 48,6% | 8,1% 0% 0% 0% | 10,8%
institucionais
Quadro 4: Percepcéo dos Funciondrios sobre as atividades da CPA
Variaveis Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR
Os funcionéarios participam de avaliacBes
semestrais sobre a Instituicdo, conduzidas pela | 9:7% | 51,6% | 97% | 32% | 97% | 16,1% | 0%
CPA
A Faculdade divulga os resultados das avaliagGes
externas dos cursos e da avaliacdo interna | 12,9% | 58,1% | 3,2% | 3,2% 0% 0% | 22,6%
realizada pela CPA
A Faculdade implementa acdes de melhoria em
fungdo dos resultados das avaliagBes | 12,9% | 74,2% | 6,5% | 3,2% 0% 0% 3,2%
institucionais

Observa-se que na percepcdo de estudantes, professores e funcionarios, o trabalho de

autoavaliacdo conduzido pela CPA tem sido avaliado de maneira positiva, tendo em vista que

todas as variaveis agregaram mais de 50% das opinides nos indicadores 5 e 4. A partir desses

resultados, a Comissdo Propria de Avaliacdo aponta no item 5.1 deste relatério acbes de

manutencdo, aperfeicoamento e melhoria do Eixo 1.




3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) consiste no documento de
planejamento global da IES, elaborado com base em amplo diagnostico, a partir do qual se
definem as estratégias para se atingir as metas e os objetivos da Instituicdo em um periodo de
5 anos, considerando, fundamentalmente, a sua misséo.

Os resultados do processo de autoavaliacéo institucional sdo ferramentas essenciais para
a elaboragéo e atualizagdo do PDI, uma vez que o documento representa um planejamento
orientador das praticas pedagogicas institucionais.

Assim, importa dizer que na Faculdade Dinamica ha uma coeréncia entre o PDI e as
praticas de ensino, pesquisa e extensdo, bem como as atividades voltadas para a inclusdo, a
responsabilidade social, a promocédo da cidadania, os direitos humanos, a igualdade étnico-
racial, & memdria e o patrimonio cultural.

No que se refere a coeréncia entre o PDI e as a¢des de internacionalizagdo, vale dizer
que a Faculdade Dinamica possui trés convénios internacionais firmados, muito embora ainda
seja inexpressivo o0 nimero de estudantes e professores que concordam com a afirmativa de que
sdo oferecidas oportunidades para realizacdo de intercambios ou estagios fora do pais.

Os quadros 5, 6 e 7, a seguir, apresentam os dados acerca do Desenvolvimento

Institucional na visdo dos estudantes, funcionarios e professores.

Quadro 5: Percepcao dos Estudantes sobre o Desenvolvimento Institucional
Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR

Variaveis

A missdo da Faculdade é cumprida a partir das
acBes desenvolvidas no ambiente interno e 2% | 505% | 12% 45% 12% 12% 36%
externo

Os contetdos desenvolvidos nas disciplinas
refletem a possibilidade de cumprimento da | 18% | 486% | 165% | 78% 24% 0% 48%
missdo da Faculdade

A missdo da Faculdade Dindmica esta
divulgada na comunidade académica

A Faculdade desenvolve trabalho voltado para a
inclusdo e responsabilidade social e promocéo da | 426% | 417% | 81% | 27 | 18% | 03% | 2™
cidadania

A Faculdade desenvolve trabalho direcionado a
defesa e promocdo dos direitos humanos e | 324% | 462% | 117% | 36% 18% 0% 42%
igualdade étnico-racial

A Faculdade desenvolve trabalho voltado para a
diversidade, meio ambiente, memoria cultural, | 30 | 441% | 141% | 51% 15% 03% 48%
producao artistica e patriménio cultural

As atividades académicas desenvolvidas dentro e
fora da sala de aula possibilitaram reflexdo, | 209% | 53% | 117/% | 21% 15% 06% 12%
convivéncia e respeito a diversidade

21% | S08% | 18% | 36% 18% 06% 33%
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Foram oferecidas oportunidades para o0s
estudantes realizarem intercambios e/ou estagios | 126% | 126% | 114% | 204% | 22% | 72% | 135%
fora do pais

Quadro 6: Percepcao dos Docentes sobre o Desenvolvimento Institucional
Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR

62,1% | 351% | 2,7% 0% 0% 0% 0%

Variaveis

A missao da Faculdade Dindmica esta divulgada
na comunidade académica

A missdo da Faculdade é cumprida a partir das
acGes desenvolvidas no ambiente interno e | 43,2% | 43,2% | 8,1% | 2,7% 0% 2,7% 0%
externo

Os contetdos desenvolvidos nas disciplinas
refletem a possibilidade de cumprimento da | 43,2% | 51,4% | 2,7% 0% 0% 0% 2,7%
misséo da Faculdade

A Faculdade desenvolve trabalho voltado para a
incluséo e responsabilidade social e promocédo da | 59,5% | 32,5% | 8,2% 0% 0% 0% 0%
cidadania

A Faculdade desenvolve trabalho direcionado a
defesa e promocdo dos direitos humanos e | 54% | 35,1% | 8,1% | 2,7% 0% 0% 0%
igualdade étnico-racial

A Faculdade desenvolve trabalho voltado para a
diversidade, meio ambiente, memoria cultural, | 51,4% | 29,7% | 8,1% | 8,1% 0% 0% 2,7%
producdo artistica e patrimdnio cultural

As atividades académicas desenvolvidas dentro e
fora da sala de aula possibilitaram reflexdo, | 51,4% | 43,2% | 2,7% 0% 0% 2,7% 0%
convivéncia e respeito a diversidade

Foram oferecidas oportunidades para 0s
professores realizarem intercdmbios e/ou | 2,7% | 8,1% | 135% | 27% | 10,8% | 10,8% | 27,0%
estagios fora do pais

Quadro 7: Percepcéo dos Funciondrios sobre o Desenvolvimento Institucional
Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR

26% | 742% 0% 0% 0% 0% 32%

Variaveis

A missdo da Faculdade Dindmica esta divulgada
na comunidade académica

A missdo da Faculdade é cumprida a partir das
acBes desenvolvidas no ambiente interno e | 161% | 67,% | 97% 0% 0% 0% 65%
externo

A Faculdade desenvolve trabalho voltado para a
incluséo e responsabilidade social e promocéo da | 323% | 581% | 65% | 32% 0% 0% | 0%
cidadania

A Faculdade desenvolve trabalho direcionado a
defesa e promocdo dos direitos humanos e | 258% | 516% | 65% | 32% 0% 0% 129%
igualdade étnico-racial

A Faculdade desenvolve trabalho voltado para a
diversidade, meio ambiente, memodria cultural, | 2% | 581% | 65% 32% 0% 0% 32%
produgdo artistica e patriménio cultural

As atividades académicas desenvolvidas dentro e
fora da sala de aula possibilitaram reflexdo, | 322% | 548% 0% 0% 0% 0% 129%
convivéncia e respeito a diversidade

Os quadros 5, 6 e 7 revelam um cenario satisfatério da IES no que se refere ao
Desenvolvimento Institucional que agregou, na maioria dos casos, avaliagdes positivas, ou seja,

mais de 50% das opinides da comunidade académica se concentraram nos indicadores 5 e 4.
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Diante disso, a Comissdo Propria de Avaliacdo aponta no item 5.2 deste relatério acBes de

manutencdo, aperfeicoamento e melhoria do Eixo 2.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Os dados apresentados neste topico sdo relativos as politicas de ensino, pesquisa e
extenséo.

Historicamente, a IES tem primado pela qualidade dos seus cursos. Isso reflete nos
resultados positivos obtidos na dimensdo de analise “Curso”. Os dados estdo apresentados a
seguir e sdo satisfatdrios, na perspectiva dos discentes, no que se refere a formacéo integral, ao
conteudo, as metodologias, a avaliacdo, ao corpo docente, as experiéncias inovadoras, a relacdo
teoria-pratica, ao exercicio profissional, ao desenvolvimento de habilidades, dentre outros
(quadro 8). O empenho da IES também repercute na avaliacdo dos docentes, que avaliam como
positivo os itens referentes ao curriculo, as metodologias de ensino, a relacédo teoria e pratica e

a avaliacdo (quadro 9).

Quadro 8: Percepcao dos Estudantes sobre 0 Ensino

Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR

371% | 488% | 72% % 12% 06% 21%

Variaveis

As disciplinas cursadas contribuiram para sua
formacéo integral, como cidad&o e profissional
As metodologias de ensino utilizadas no curso
desafiaram vocé a aprofundar conhecimentos e | 302% | 458% | 144% | 48% 18% 03% 2,1%
desenvolver competéncias reflexivas e criticas

O curso propiciou experiéncias de aprendizagem
inovadoras

O curso contribuiu para o desenvolvimento da
sua consciéncia ética para o0 exercicio | 374% | 458% | 108% | 18% | 1% | 09% | 21%
profissional

No curso vocé teve oportunidade de aprender a
trabalhar em equipe

O curso possibilitou aumentar sua capacidade de
reflexdo e argumentacdo

O curso promoveu o desenvolvimento da sua
capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solucbes para problemas da
sociedade

O curso contribuiu para vocé ampliar sua
capacidade de comunicacdo nas formas oral e | 3626 | 4™% 9% 18% 2% 06% 18%
escrita

O curso contribuiu para o desenvolvimento da
sua capacidade de aprender e atualizar-se | 311% | 50% | 123% | 21% 12% 03% 21%
permanentemente

As relagdes professor-aluno ao longo do curso
estimularam vocé a estudar e aprender

2% | 46% 15% 54% 12% 03% 2%

BP% | 497% | 78% % 12% 03% 21%

371% | 0% | 63% 21% 12% 06% 18%

3B% | 47% | 81% 21% 18% 03% 18%

2006% | 428% | 183% | 48% % 0% 15%




12

Os planos de ensino apresentados pelos
professores contribuiram para 0
desenvolvimento das atividades académicas e
para seus estudos

As referéncias bibliograficas indicadas pelos
professores nos planos de ensino contribuiram | 26% | 521% | 132% | 3% 18% 03% 2%
para seus estudos e aprendizagens

O curso exigiu de vocé organizacdo e dedicacdo
frequente aos estudos

O curso ofereceu condicdes para os estudantes
participarem de eventos internos e/ou externos a | 25% | 491% | 174% | 66% 21% 0% 24%
instituicao

As atividades praticas foram suficientes para
relacionar os contetdos do curso com a pratica, | 237% | 506% | 123% | 78% % 0% 2%
contribuindo para sua formacdo profissional

As avaliagdes de aprendizagem realizadas
durante o curso foram compativeis com o0s
contetidos ou temas trabalhados pelos
professores

Os professores demonstraram dominio dos
conteudos abordados nas disciplinas

Os professores utilizaram tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TIC) como
estratégia de ensino (projetor, multimidia, | 275% | 491% | 102% | 84% 18% 06% 24%
laboratério de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem)

231% | 533% | 123% | 5% 24% 06% 2%

419% | 464% | 57% 33% 0% 0% 18%

218% | 512% | 114% | 48% 18% 03% 2%

263% | 488% | 138% | 7% 18% 0% 21%

Quadro 9: Percepcéo dos Professores sobre o Ensino

Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR

460% | 432% | 81% 2,1% 0% 0% 0%

Variaveis

O curriculo do curso favorece a formacdo
integral do estudantes

As metodologias propostas pelo curso
possibilitam atender aos diferentes estilos de | 207% | 649% | 54% 0% 0% 0% 0%
aprendizagem dos estudantes

O curso promoveu a articulagdo do
conhecimento tedrico com atividades praticas

O sistema de avaliagdo do curso favorece a
aprendizagem dos estudantes

487% | 460% | 27% 2,1% 0% 0% 0%

378% | 514% | 81% 0% 0% 0% 2,1%

No que tange as politicas de pesquisa, € positiva a opinido da comunidade académica
acerca do oferecimento de oportunidades para a iniciagdo cientifica, para a participacdo em
eventos e publicacGes de trabalhos (quadros 10, 11, 12),

Quadro 10. Percepcéo dos Estudantes sobre a Pesquisa e Extenséo

Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR

Variaveis

Foram oferecidas oportunidades para o0s
estudantes participarem de projetos de iniciacao
cientifica e de atividades que estimularam a
investigacdo académica

A Instituicdo oferece condigBes para o0s
estudantes participarem de eventos internos e/ou | 20,4% | 45,8% | 18,6% | 84% | 2,1% | 1,8% 3%
externos

31,1% | 44,3% | 13,8% | 3,9% | 2,4% | 0,6% | 3,9%
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A Faculdade incentiva os professores e

estudantes a apresentar e publicar trabalhos em | 26,6% | 45,2% | 16,5% | 6,6% | 2,1% | 0,6% | 2,4%
eventos cientificos

A Faculdade promove atividades de extenséo

como: Acdo Social Dindmica, Dia da Cidadania, | 46,1% | 47,3% | 3% 0,9% 0% 0,6% | 2,1%
Responsabilidade Social, dentre outras

A I_ns_tltwf;ao ofe_repe oportunldade§ para sua 26.3% | 47.3% | 15.6% | 51% | 0.6% | 0.9% | 4.2%
participacdo em atividades de extenséo

A Instituicdo promoveu at|\~/|dade_s de cultura, de 21.3% | 47.9% | 17.1% | 7.5% 3% 0.9% | 2.4%
lazer, de convivio e interagdo social

O _Trgbalhq Interdisciplinar I_Extraclasse 34.1% | 44.3% | 9.9% 6% 3% 0.9% | 1.8%
possibilita o vinculo Faculdade — Sociedade
Quadro 11: Percepcéo dos Professores sobre a Pesquisa e a Extensdo

Variaveis Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR

Foram oferecidas oportunidades para 0s

profgs.so.reSNe est_udapt_es part|C|pare_m_de projetos 4% | 297% % % 54% %% %%
de iniciagdo cientifica e de atividades que

estimularam a investigacdo académica

A Instituicio oferece condicbes para 0s

professores e estudantes participarem de eventos | 351% | 406% | 108% | 81% 0% 2% 2%
internos e/ou externos

A Faculdade incentiva os professores e

estudantes a apresentar e publicar trabalhos em | 405% | 4326 | 54% 54% 51% 0% 0%
eventos cientificos

A Faculdade promove atividades de extensao

como: Acéo Social Dindmica, Dia da Cidadania, | 784% | 18% | 27% 0% 0% 0% 0%
Responsabilidade Social, dentre outras

A |_I’]S_tItUI~(;aO ofe_re_ce oportumdadeﬂs para sua 568% | 378% | 27% % % 27% 0%
participacdo em atividades de extenséo

A Instituicdo promoveu atnﬁndade_s de cultura, de 487% | 31% | 811% | 5% % 27% 0%
lazer, de convivio e interagdo social

0] _T.rgbalho, Interdisciplinar I_Extraclasse S40% | 1% | 54% 27% % %% 0%
possibilita o vinculo Faculdade — Sociedade

Quadro 12: Percepgéo dos Funciondrios sobre a Pesquisa e a Extensao

Variaveis Indicadores
) 4 3 2 1 NSA NR

Foram oferecidas oportunidades para 0s

prof§s§qres~e est_udap'ges paruupare_m_de projetos 22.6% | 64.5% | 0% 0% 0% 0% | 12.9%
de iniciacdo cientifica e de atividades que

estimularam a investigacdo académica

A Instituicdo oferece condicdes para 0s

professores e estudantes participarem de eventos | 19,4% | 61,3% | 3,2% | 3,2% 0% 0% | 12,9%
internos e/ou externos

A Faculdade incentiva os professores e

estudantes a apresentar e publicar trabalhos em | 16,1% | 64,5% | 9,7% 0% 0% 0% 9,7%
eventos cientificos

A Faculdade promove atividades de extensdo

como: Acdo Social Dindmica, Dia da Cidadania, | 38,7% | 61,3% | 0% 0% 0% 0% 0%
Responsabilidade Social, dentre outras

A |rl§tItUIE;aO ofe_reg:e oportumdade:s para sua 12.9% | 58.1% | 32% | 9.7% | 6.5% 0% 9.7%
participacdo em atividades de extenséo

A Instituicdo promoveu atividades de cultura, de 25.8% | 64.5% | 3.29% | 3.2% 0% 0% 3.2%

lazer, de convivio e interagdo social
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O Trabalho Interdisciplinar  Extraclasse
possibilita o vinculo Faculdade — Sociedade

29%

51,6%

3.2% 0% 0%

0%

16,1%

As politicas de atendimento ao discente, na perspectiva de estudantes, professores e

funcionarios, também foram avaliadas positivamente pela comunidade, ou seja, mais de 60%

das opinides da comunidade académica se concentraram nos indicadores 5 e 4. Foram avaliados

0s aspectos relativos ao apoio financeiro, pedagadgico e psicolégico, as atividades de monitoria,

nivelamento, o sistema de acompanhamento da vida estudantil, a acessibilidade (quadros 13,

14 e 15).

Quadro 13. Percep¢do dos estudantes sobre Politicas de Atendimento Discente

Variaveis Indicadores

5 4 3 2 1 NSA NR
A Instituigho  oferece  oportunidade de
participacdo em Programas de financiamento | 305% | 389%% | 129% | 54% 6% 15% 48%
estudantil (FIES, PROUNI, PROPRIO)
A Instltglf;ao disponibiliza monitores e tutores 5% | 401% | 114% %% 63% % %
para auxiliar os estudantes
Foram oferecidas oportunidades para 0s
estudantes superarem problemas e dificuldades | 186% | 341% | 228% | 105% | 57% 15% 6.9%
relacionados ao processo de formagédo
A !nStIt_UI(;a,O_dlSpOﬂIbI|I2a profissional para BO% | 491% | 78% 20% 06% 0% 36%
apoio psicologico
A Instituicdo disponibiliza profissionais para
apoio pedagogico (Pedagogo, Coordenadores de | 356% | 44% 1% 3% 06% 0% %
Curso, Professores)
Os professores apresentaram disponibilidade
para atender os estudantes fora do horario das | 231% | 413% | 207% | 87% % 03% %
aulas
A_coordNenagaoAdq curso esta disponivel para 05% | 43% | 141% % 54% 03% 2%
orientacdo académica dos estudantes
O sistema  académico  contribui  para
acompanhamento da vida estudantil (aulas, | 305% | 491% | 96% 6% 2% 06% 15%
notas, faltas, dentre outros)
,fAI,\SiIg]Os;ltmgao possui acessibilidade nos espacos 05% | 5% | 102% | 49% 27% 03% 15%
Quadro 14. Percepgao dos Professores sobre Politicas de Atendimento Discente

Variaveis Indicadores

) 4 3 2 1 NSA NR
A Instituicdo  oferece oportunidade de
participacdo em Programas de financiamento | 405% | 378% | 81% 2% 2.1% 0% 81%
estudantil (FIES, PROUNI, PROPRIO)
A Instltqlgao disponibiliza monitores e tutores 8% | 87% | 27% 0% W% W% 54%
para auxiliar os estudantes
Foram oferecidas oportunidades para 0s
estudantes superarem problemas e dificuldades | 432% | 432% | 81% 0% 0% 0% 54%
relacionados ao processo de formacado
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A Instituigdo disponibiliza profissional para

- P 03% | 297% 0% % 0% 0% 0%
apoio psicolégico
A Instituigdo disponibiliza profissionais para
apoio pedagogico (Pedagogo, Coordenadores de | 703% | 297% 0% 0% 0% 0% 0%
Curso, Professores)
Os professores apresentaram disponibilidade
para atender os estudantes fora do horario das | 405% | 351% | 189% 0% 2% 0% 2%
aulas
A_coordNenagaoAdq curso esta disponivel para 2% | 243% % 27% W% W% %
orientacdo académica dos estudantes
O sistema académico contribui  para
acompanhamento da vida estudantil (aulas, | 595% | 405% 0% 0% 0% 0% 0%
notas, faltas, dentre outros)
}?Silgggtmgao possui acessibilidade nos espacos S14% | 432% %% 54% %% %% %%
Quadro 15. Percepg¢do dos Funcionarios sobre Politicas de Atendimento ao Discente
Variaveis Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR
A Instituicdo  oferece  oportunidade de
participacdo em Programas de financiamento | 25,8% | 71% 0% 0% 0% 0% 3,2%
estudantil (FIES, PROUNI, PROPRIO)
A Instltqlgao disponibiliza monitores e tutores 226% | 64.5% | 3.2% 0% 0% 0% 9.7%
para auxiliar os estudantes
Foram oferecidas oportunidades para 0s
estudantes superarem problemas e dificuldades | 25,8% | 58,1% | 3,2% 0% 0% 32% | 9,7%
relacionados ao processo de formagédo
A !nStIt_UI(;a,O_dlSpOI’]IbI|I2a profissional para 355% | 64.5% | 0% 0% 0% 0% 0%
apoio psicologico
A Instituicdo disponibiliza profissionais para
apoio pedagogico (Pedagogo, Coordenadores de | 25,8% | 67,7% | 0% 0% 0% 0% | 6,5%
Curso, Professores)
A Instituicdo possui acessibilidade nos espacos 258% | 61,3% | 9.7% 0% 0% 0% 3.20%

fisicos

Os quadros 16, 17 e 18 apresentam a opinido da comunidade sobre a comunicacéao

interna e externa. A avaliacdo foi positiva para a maioria das variaveis.

Embora em uma primeira andlise da variavel “O Sistema de Ouvidoria esta disponivel

no site e responde as mensagens enviadas”, 0S dados possam indicar que as avaliagfes ndo

foram positivas nos indicadores 5 (concordo totalmente) e 4 (concordo), importa dizer que

26,9% dos discentes e 45,1% do corpo técnico administrativo ndo avaliaram este indicador

(NSA — Nao se aplica; NR — Nao sei responder) e que para mais de 50% daqueles que avaliaram

os resultados foram positivos (indicadores 5 e 4).
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Variaveis Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR
A Faculdade utiliza folderes, radio, mural, site,
dentre outros, para comunicacdo interna e | 278% | 524% | 105% | 48% 15% 03% 2%
externa
:T)]:rl]tuesgiaOFaculdade Dindmica € de fécil acesso e B | 458% % % 3% % 21%
O Sistema de Ouvidoria esta disponivel no site e 1% | 257% | 219% | 69% 42% 06% | 263%
responde as mensagens enviadas
Os cursos, atividades de pesquisa, extensdo sao 0
divulgados no ambiente institucional 26% | 8% | 196 S | 3% | 0% S
%I:?g?;g:g: Dinamica possui imagem positiva 2% | 5% | ume | 24% 12% %% 42%
Quadro 17. Percepcéo dos Professores sobre a Comunicacdo Interna e Externa
Variaveis Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR
A Faculdade utiliza folderes, radio, mural, site, 8% | 4% 5% 27% % % 2 7%
dentre outros, para comunicacgdo interna e externa ’ ’ '
S]:Azesgi Faculdade Dinamica é de facil acesso e 82% | 540% W% 27% % % 0%
e gtV 11 | oamy | iz | wos | 06 | 2mo | on | zon
Os cursos, atividades de pesquisa, extensdo sdo 0
divulgados no ambiente institucional O | BT | 5% 2% 2.1% 0% 0%
,;\)(l;ae((:jl;gj:de Din@mica possui imagem positiva na 676% | 243% 27% 27% % % 27%
Quadro 18. Percepg¢do dos Funcionarios sobre Politicas de Atendimento Discente
Variaveis Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR
A Faculdade utiliza folderes, radio, mural, site,
dentre outros, para comunicagdo interna e | 258% | 71% 32% 0% 0% 0% 0%
externa
g)nigﬁu(jsaeilgaculdade Dindmica é de fécil acesso 65% 71% 161% 0% 32% 0% 32%
O Sistema de Ouvidoria esta_dlsponlvel no site 65% | 5% | 129% 0% 0% 3% | 419%
e responde as mensagens enviadas
Qs cursos, at|V|dad_es de_pes_qU|§a, extensdo sdo 161% | 613% | 97% 32% 0% 0% 9%
divulgados no ambiente institucional
gizz?;gggz Dindmica possui imagem positiva 26% | 6A5% | 65% 0% 0% 0% 65%

De maneira geral, o Eixo 3 teve uma avaliacdo positiva da comunidade. Diante disso, a

Comissdo Prépria de Avaliagdo aponta no item 5.3 deste relatorio acGes de manutencao,

aperfeicoamento e melhoria do Eixo 3.




3.4 Eixo 4: Politicas de Gestdo
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Com relacdo ao eixo Politicas de Gestdo, os estudantes, professores e funcionarios

avaliaram a possibilidade de uma gestdo compartilhada pela participagdo em érgdos colegiados,

a funcionalidade do sistema de acompanhamento da vida estudantil, as atividades dos 6rgéos e

setores da IES. Todos os itens avaliados tiveram resultados satisfatérios, ou seja, com

percentuais acima de 50% das opinides nos indicadores 5 (concordo totalmente) e 4 (concordo).

O eixo Politicas de Gestdo aborda ainda o desenvolvimento das politicas de pessoal e a

sustentabilidade financeira da IES para garantir seu desenvolvimento. Pelas informacGes

constantes do PDI, a IES possui politica de pessoal com descricdo de carreira e proposta de

formacdo continuada, bem como apresenta sustentabilidade financeira, com devido controle

entre as despesas efetivas e aquelas referentes a despesas correntes, de capital e investimento.

Os dados da avaliacdo estdo apresentados a seguir, nos quadros 19, 20 e 21.

Quadro 19. Percepcéo dos Estudantes sobre a Gestdo da IES

Variaveis

Indicadores

3 2 1

NSA

NR

Os estudantes possuem representagao nos 6rgaos
colegiados da Faculdade (Congregacéo,
Conselho de Ensino, Colegiado de Curso) e CPA

192%

371%

183% | 48% 33%

06%

165%

A instituicdo ofereceu oportunidades para 0s
estudantes atuarem como representantes em
6rgdos colegiados

156%

344%

168% | 78% 36%

15%

204%

O sistema de registro académico - WebGiz
atende as necessidades dos discentes na
organizagdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e diversificagdo de documentos
disponibilizados

2%

473%

15% 48% 45%

0%

36%

Direcdo Geral: eficiéncia no atendimento,
agilidade na solugdo de problemas, compromisso
e qualidade do servico prestado

171%

357

25% | 126% | 78%

03%

3%

Direcdo Académica: eficiéncia no atendimento,
agilidade na solugéo de problemas, compromisso
e qualidade do servigo prestado

216%

398%

213% | 84% 6%

03%

2,1%

A instituicdo dispds de quantidade suficiente de
funcionarios para 0 apoio administrativo e
académico

213%

473%

168% | 69% 15%

0%

54%

Nucleo de Estudo, Pesquisa, Extensdo (NEPE):
eficiéncia no atendimento, agilidade na solugéo
de problemas, compromisso e qualidade do
servico prestado

219%

479%

123% | 63% 24%

06%

8,7%

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante
(NAPE): eficiéncia no atendimento, agilidade na
solucédo de problemas, compromisso e qualidade
do servigo prestado

195%

398%

153% % 0%

03%

213%

Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI):
eficiéncia no atendimento, agilidade na solucéo

153%

404%

168% | 18% 0%

243%

06%
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de problemas, compromisso e qualidade do
servico prestado

Nlcleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF)!:
eficiéncia no atendimento, agilidade na solugédo
de problemas, compromisso e qualidade do
servico prestado

213%

511%

21%

43%

43%

21%

14%

Ncleo de Praticas em Gestdo (NPG)?: eficiéncia
no atendimento, agilidade na solucdo de
problemas, compromisso e qualidade do servico
prestado

283%

528%

94%

0%

0%

0%

94%

Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ)3: eficiéncia
no atendimento, agilidade na solucdo de
problemas, compromisso e qualidade do servico
prestado

0%

412%

93%

1%

1%

0%

165%

Recepcéo: eficiéncia no atendimento, agilidade
na solugdo de problemas, compromisso e
qualidade do servico prestado

293%

491%

135%

18%

24%

06%

33%

Recepcéo Setor Pedagdgico Administrativo Ala
Il: eficiéncia no atendimento, agilidade na
solucéo de problemas, compromisso e qualidade
do servigo prestado

231%

4%

129%

24%

21%

0%

111%

Secretaria Académica: eficiéncia no
atendimento, agilidade na solucéo de problemas,
compromisso e qualidade do servico prestado

246%

4971%

123%

48%

3%

06%

42%

Secretaria do Curso de Medicina* eficiéncia no
atendimento, agilidade na solucdo de problemas,
compromisso e qualidade do servigo prestado

28%

36%

10%

14%

10%

%

4%

Tesouraria: eficiéncia no atendimento, agilidade
na solucdo de problemas, compromisso e
qualidade do servico prestado

219%

494%

129%

57%

33%

06%

63%

Xerox: eficiéncia no atendimento, agilidade na
solucéo de problemas, compromisso e qualidade
do servico prestado

231%

473%

105%

P

69%

15%

18%

Cantina: eficiéncia no atendimento, agilidade na
solugdo de problemas, compromisso e qualidade
do servigo prestado

212%

503%

96%

54%

3%

0%

2,1%

Laboratérios da Area de Satde®: eficiéncia no
atendimento, agilidade na solucéo de problemas,
compromisso e qualidade do servico prestado

2%

46,%

131%

88%

2%

0%

15%

Laboratério de Informatica: eficiéncia no
atendimento, agilidade na solucéo de problemas,
compromisso e qualidade do servico prestado

18%%

41%

147%

84%

66%

21%

84%

Biblioteca: eficiéncia no atendimento, agilidade
na solucdo de problemas, compromisso e
qualidade do servico prestado

344%

485%

84%

45%

18%

06%

18%

! Essa pergunta foi respondida exclusivamente por alunos do curso de Ciéncias Contabeis, totalizando 47 respostas.

2 Essa pergunta foi respondida exclusivamente por alunos do curso Administracéo, totalizando 53 respostas.

3 Essa pergunta foi respondida exclusivamente por alunos do curso de Direito, totalizando 97 respostas.

4 Essa pergunta foi respondida exclusivamente por alunos do curso de Medicina, totalizando 50 respostas.

5 Essa pergunta foi respondida exclusivamente por alunos dos cursos de Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia e

Medicina, totalizando 137 respostas.
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Setor multimidia (instalagdo de data-show,
notebook, caixa de som, etc.): eficiéncia no
atendimento, agilidade na solucéo de problemas,
compromisso e qualidade do servico prestado

26%

464%

144%

63%

%

03%

36%

Quadro 20: Percepcéo dos Professores sobre a Gestdo da IES

Variaveis

Indicadores

2

NSA

NR

Os professores possuem representacdo nos 6rgaos
colegiados da Faculdade (Congregacgdo, Conselho
de Ensino, Colegiado de Curso) e CPA

514%

351%

54%

2,1%

0%

0%

54%

O sistema de registro académico - WebGiz atende
as necessidades dos professores na organizagéo,
informatizacdo, agilidade no atendimento e
diversificacdo de documentos disponibilizados

486%

378%

54%

81%

%

0%

0%

Direcdo Geral: eficiéncia no atendimento,
agilidade na solucdo de problemas, compromisso
e qualidade do servigo prestado

351%

46%

108%

54%

%

0%

2%

Direcdo Académica: eficiéncia no atendimento,
agilidade na solucdo de problemas, compromisso
e qualidade do servigo prestado

568%

378%

2,1%

2,1%

0%

0%

0%

A Instituicdo dispds de quantidade suficiente de
funcionérios para o apoio administrativo e
académico

378%

460%

2,1%

108%

2,1%

0%

0%

Nucleo de Estudo, Pesquisa, Extensdo (NEPE):
eficiéncia no atendimento, agilidade na solucéo de
problemas, compromisso e qualidade do servigo
prestado

406%

406%

51%

0%

2,1%

0%

1081%

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante
(NAPE): eficiéncia no atendimento, agilidade na
solucdo de problemas, compromisso e qualidade
do servigo prestado

405%

405%

54%

0%

2,1%

0%

108%

Nicleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI):
eficiéncia no atendimento, agilidade na solucdo de
problemas, compromisso e qualidade do servico
prestado

351%

351%

54%

0%

2,1%

0%

216%

Nucleo de Apoio Contdbil e Fiscal (NAF):
eficiéncia no atendimento, agilidade na solucdo de
problemas, compromisso e qualidade do servico
prestado

2%

210%

81%

0%

0%

2%

324%

Nucleo de Praticas em Gestdo (NPG): eficiéncia
no atendimento, agilidade na solugdo de
problemas, compromisso e qualidade do servigo
prestado

243%

324%

2,1%

2,1%

0%

2%

351%

Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ): eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugdo de problemas,
compromisso e qualidade do servigo prestado

324%

351%

2,1%

0%

0%

0%

29,1%

Recepcdo: eficiéncia no atendimento, agilidade na
solucdo de problemas, compromisso e qualidade
do servigo prestado

621%

351%

2,1%

0%

0%

0%

0%

Recepcgdo Setor Pedagdgico Administrativo Ala
I1: eficiéncia no atendimento, agilidade na solugéo
de problemas, compromisso e qualidade do
servico prestado

676%

210%

0%

0%

0%

0%

54%
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Quadro 20: Percepcéo dos Professores sobre a Gestdo da IES

Indicadores

Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR

Secretaria Académica: eficiéncia no atendimento,
agilidade na solucdo de problemas, compromisso | 621% | 324% 0% 0% 2% 0% 2.1%
e qualidade do servico prestado

Secretaria do Curso de Medicina: eficiéncia no
atendimento, agilidade na solucdo de problemas, | 324% | 216% | 2% 0% 0% 81% | BH1%
compromisso e qualidade do servico prestado

Tesouraria: eficiéncia no atendimento, agilidade
na solucdo de problemas, compromisso e | 513% | 432% 0% 0% 0% 0% 54%
qualidade do servico prestado

Xerox: eficiéncia no atendimento, agilidade na
solucdo de problemas, compromisso e qualidade | 324% | 432% 0% 108% 0% 0% 135%
do servigo prestado

Cantina: eficiéncia no atendimento, agilidade na
solugéo de problemas, compromisso e qualidade | 378% | 487% | 51% | 0% | 0% | 0% | 8%
do servico prestado

Laboratérios da Area de Sadde: eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugdo de problemas, | 270% | 351% | 54% 0% 0% 5% | 270%
compromisso e qualidade do servico prestado

Laboratério de Informatica: eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugdo de problemas, | 162% | 568% | 81% | 54% 0% 0% 135%
compromisso e qualidade do servico prestado

Biblioteca: eficiéncia no atendimento, agilidade na
solucdo de problemas, compromisso e qualidade | 540% | 432% 0% 2,1% 0% 0% 0%
do servigo prestado

Setor multimidia (instalagdo de data-show,
notebook, caixa de som, etc.): eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugdo de problemas,
compromisso e qualidade do servigo prestado

2070% | 378% | 135% | 108% | 27% 0% 54%

Quadro 21: Percepcdo dos Funcionarios sobre a Gestédo da IES

Indicadores

Variaveis 5 7 3 > 1 NGA NR

Os funcionarios possuem representagdo nos
orgdos colegiados da Faculdade (Congregacdo, | 129% | 452% | 65% 0% 0% 0% 355%
Conselho de Ensino, Colegiado de Curso) e CPA

Direcdo Geral: eficiéncia no atendimento,
agilidade na solucdo de problemas, compromisso | 129% | 67,% | 97% | 32% 0% 0% 65%
e qualidade do servico prestado

Direcdo Académica: eficiéncia no atendimento,
agilidade na solucdo de problemas, compromisso | 194% | 645% | 97% 0% 0% 0% 65%
e qualidade do servico prestado

A Instituicdo dispds de quantidade suficiente de
funcionarios para o apoio administrativo e | 97% | 548% | 194% | 32% 0% 0% 129%
académico

Nucleo de Estudo, Pesquisa, Extensdo (NEPE):
eficiéncia no atendimento, agilidade na solucdo de
problemas, compromisso e qualidade do servigo
prestado

258% | 613% 0% 0% 0% 0% 2%

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante
(NAPE): eficiéncia no atendimento, agilidade na
solucdo de problemas, compromisso e qualidade
do servigo prestado

323% | 581% 0% 0% 0% 0% 9%

Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI):

0,
eficiéncia no atendimento, agilidade na solucdo de 2B8% | 8% | 32% % v ¥ 26%
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problemas, compromisso e qualidade do servico
prestado

Nlcleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF):
eficiéncia no atendimento, agilidade na solucdo de
problemas, compromisso e qualidade do servico
prestado

Nucleo de Praticas em Gestdo (NPG): eficiéncia
no atendimento, agilidade na solucdo de
problemas, compromisso e qualidade do servico
prestado

Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ): eficiéncia no
atendimento, agilidade na solucdo de problemas, | 323% | 516% | 32% 0% 0% 0% 129%
compromisso e qualidade do servigo prestado
Recepcéo: eficiéncia no atendimento, agilidade na
solucdo de problemas, compromisso e qualidade | 323% | 581% 0% 32% 0% 0% 65%
do servigo prestado

Recepgdo Setor Pedagdgico Administrativo Ala
I1: eficiéncia no atendimento, agilidade na solugéo
de problemas, compromisso e qualidade do
servico prestado

Secretaria Académica: eficiéncia no atendimento,
agilidade na solucdo de problemas, compromisso | 2% | 516% | 65% | 32% 0% 0% 97%
e qualidade do servico prestado

Secretaria do Curso de Medicina: eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugdo de problemas, | 2% | 613% 0% 0% 0% 0% 9,7%
compromisso e qualidade do servico prestado
Tesouraria: eficiéncia no atendimento, agilidade
na solucdo de problemas, compromisso e | 2% | 613% | 32% 0% 0% 0% 65%
qualidade do servico prestado

Xerox: eficiéncia no atendimento, agilidade na
solucdo de problemas, compromisso e qualidade | 258% | 548% | 97% 0% 0% 0% 9,7™%
do servigo prestado

Cantina: eficiéncia no atendimento, agilidade na
solucdo de problemas, compromisso e qualidade | 226% | 548% | 65% | 32 | 32% 0% 9,7%
do servigo prestado

Laboratorios da Area de Saude: eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugcdo de problemas, | 2% | 581% 0% 0% 0% 0% 129%
compromisso e qualidade do servigo prestado
Laboratério de Informética: eficiéncia no
atendimento, agilidade na solucdo de problemas, | 2% | 484% | 97% | 32% 0% 0% 97%
compromisso e qualidade do servico prestado
Biblioteca: eficiéncia no atendimento, agilidade na
solucdo de problemas, compromisso e qualidade | 355% | 548% 0% 0% 0% 0% 9,7%
do servico prestado

Setor multimidia (instalagdo de data-show,
notebook, caixa de som, etc.): eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugdo de problemas,
compromisso e qualidade do servigo prestado

194% | 645% | 32% 0% 0% 0% 12%

258% | HA8% | 32% 0% 0% 0% 162%

P% | 581% | 0% W% W% v | 9%

2% | MA8% | 32% | 32% 0% 0% 9%

Em funcdo dos dados do Eixo 4, esta disposto no item 5.4 deste relatério, as propostas
de acGes da CPA para continuo aperfeicoamento das atividades gerenciais da Faculdade
Dinamica.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este topico apresenta as percep¢des da comunidade académica acerca da infraestrutura,
ou seja, das condicOes fisicas para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo.

Todas as variaveis referentes a Infraestrutura foram avaliadas satisfatoriamente pelos
docentes e corpo técnico-administrativo e agregaram mais de 50% das opinides nos indicadores
5 (concordo totalmente) e 4 (concordo). Ja na percep¢do dos estudantes, as seguintes variaveis
reuniram menos de 50% das opinides nos indicadores 5 (concordo totalmente) e 4 (concordo):
“as condigoes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas”, “os equipamentos e
materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para a quantidade de
estudantes”, “a Instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras

disponiveis em acervos virtuais”.

Quadro 22. Percepcéo dos Estudantes sobre a Infraestrutura

Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR

111% | 32% 2% | 22% | 1% 06% 12%

Variaveis

As condicBes de infraestrutura das salas de aula
sdo adequadas

Os equipamentos e materiais disponiveis para as
aulas préticas foram adequados para a quantidade | 12 | 362% | 171% | 192% %% 18% | 48%
de estudantes

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas
praticas foram adequados ao curso

A biblioteca disp6s das referéncias bibliograficas
que os estudantes necessitaram

A Instituicdo contou com biblioteca virtual ou
conferiu acesso a obras disponiveis em acervos | 93% | 25% | 159% | 201% | 93% 2% | 207%
virtuais

A Instituicdo dispds de refeitério, cantina e
banheiros em condi¢des adequadas que atenderam | 275% | 491% | 105% | 75% | 27% | 09% | 18%
as necessidades dos seus usuarios
As instalagdes da Instituicdo sdo acessiveis 26% 50% | 114% 9% 18% 0% 18%

156% | 407% | 183% | 126% | 51% 21% 5%

192% | 4% | 123% | 2% | 81% 03% 24%

Quadro 23. Percepcéo dos Professores sobre a Infraestrutura

Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR

243% | 595% | 108% | 54% 0% 0% 0%

Variaveis

As condicBes de infraestrutura das salas de aula
sdo adequadas

Os equipamentos e materiais disponiveis para as
aulas préaticas foram adequados para a quantidade | 243% | 405% | 108% | 81% | 27% | 27% | 108%
de estudantes

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas
praticas foram adequados ao curso

A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas
que os estudantes necessitaram

18% | 568% | 54% 54% 0% 2% | 108%

R24% | 621% | 27% 2,1% 0% 0% 243%
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A Instituicdo contou com biblioteca virtual ou
conferiu acesso a obras disponiveis em acervos | 216% | 351% | 81% | 108% 0% 0% 243%
virtuais

A Instituicdo disp6s de refeitorio, cantina e
banheiros em condic6es adequadas que atenderam | 405% | 514% 0% 54% 0% 0% 2%
as necessidades dos seus usuérios
As instalagOes da Instituicdo sdo acessiveis 513% | 432% 0% 54% 0% 0% 0%

Quadro 24. Percepcdo dos Funcionarios sobre a Infraestrutura

Indicadores
5 4 3 2 1 NSA NR

129% | 548% | 194% | 32% 65% 0% 32%

Variaveis

As condicBes de infraestrutura das salas de aula
sdo adequadas

Os equipamentos e materiais disponiveis para as
aulas praticas foram adequados para a quantidade | 161% | 548% | 65% | 97% 0% 0% 129%
de estudantes

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas
praticas foram adequados ao curso

A biblioteca disp6s das referéncias bibliograficas
que os estudantes necessitaram

A Instituicdo contou com biblioteca virtual ou
conferiu acesso a obras disponiveis em acervos | 129% | 484% | 65% 65% 0% 0% 258%
virtuais

A Instituicdo dispds de refeitério, cantina e
banheiros em condi¢des adequadas que atenderam | 226% | 742% | 32% 0% 0% 0% 0%
as necessidades dos seus usuarios
As instalagfes da Instituicdo sdo acessiveis 258% | 61,1% | 32% 0% 0% 0% 32%

161% | 548% | 65% 65% | 32% 0% 2%

258% | 581% 0% 65% | 32% 0% 65%

O planejamento de a¢des para o Eixo 5 — Infraestrutura Fisica esta descrito no item 5.5

deste Relatorio.
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4  ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os dados e as informacdes de cada eixo apresentado anteriormente sao analisados nesta

secao.

4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

A Comissdo Propria de Avaliacdo, responsavel pela conducdo do processo de
autoavaliacdo institucional, é composta por representante dos diversos segmentos da
comunidade académica que expressam sua Visdo sobre a realidade institucional. Suas acGes
atendem as necessidades institucionais e atua como instrumento de analise interna/externa para
melhoria institucional.

No ultimo ano foi adotado o Sistema AIX para aplicacdo dos questionarios para 0s
docentes e discentes, com o objetivo de facilitar a coleta e tratamento dos dados. A adocao
dessa tecnologia ndo refletiu significativamente no namero de participantes da pesquisa,
permanecendo em torno de 50% do publico total. A CPA entende que é necessario rever as
estratégias de sensibilizacdo, implementacdo e divulgacdo do questionario, de forma que
aumente a participacdo da comunidade no processo de autoavaliacdo institucional.

Desde o ano de 2015 as acBes de melhorias decorrentes da avaliacdo institucional séo

demarcadas no ambiente pelo Selo da CPA, cujo slogan foi escolhido pelos discentes da FADIP.

A

3 Comissao Prapria de Avaliagao

Figura 1. Selo da CPA da Faculdade Dindmica do Vale do Piranga
Fonte: Arquivos da CPA
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4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

A IES, pautada em seu PDI, PPl e demais documentos institucionais, desenvolve um
trabalho educacional voltado para a inclusdo, responsabilidade social, democracia, promogéo
dos direitos humanos e igualdade étnico-racial. A interpretacdo dos resultados do Eixo 2 —
Desenvolvimento Institucional revela que as praticas de ensino, pesquisa e extensdo da FADIP
estdo coerentes com os documentos institucionais.

A Faculdade Dinamica tem como misséo “atuar para o desenvolvimento das pessoas e
da sociedade, por meio do saber, comprometida com a educacdo de qualidade, o ensino, a
pesquisa, a extensdo”. A IES acredita que é importante que todos conhecam a fundamentacéo
de seu proposito, por isso divulga amplamente a missdo organizacional.

No ambito do ensino, as coordenagdes de Curso contam com o apoio do Colegiado de
Curso e do Nucleo Docente Estruturante-NDE para a conducdo da organizacdo didatico-
pedag6gica. Ha uma atencdo especial com relagdo as normativas vigentes, como por exemplo,
com as Diretrizes Curriculares de cada Curso. H& também, uma preocupacdo com o
recrutamento dos professores, a adequada formacéo e o investimento profissional.

No que se refere a extensdo, a IES tem estreitado a relacdo Faculdade-sociedade,
participando de acdes em Ponte Nova e cidades vizinhas. As atividades de Extensdo sdo
organizadas pela Coordenacédo de Extensdo e Cultura que tem como misséo da area “contribuir
para o desenvolvimento loco-regional, a partir do desenvolvimento de atividades de extenséo e
cultura, que propiciem a integragdo da comunidade académica com a sociedade e a sélida
formacao dos estudantes”.

Sobre a pesquisa, a Faculdade possui uma Direcdo de Pesquisa e Pds-Graduacédo e
dentro desta, uma Coordenacdo de Pesquisa, responsavel por coordenar as atividades de
pesquisa da IES, incluindo a iniciagdo cientifica, cuja missdo da area é “promover a producao
de conhecimentos em diferentes areas do saber, em resposta a problemas tedricos e praticos,
gue contribuam para o desenvolvimento da ciéncia e melhoria da qualidade de vida das
pessoas.” A IES conta ainda com um programa de pos-graduacdo recomendado pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o Mestrado
Profissional em Ensino de Ciéncias da Saude e do Ambiente (PROCISA), que visa 0
desenvolvimento de estudos ligados a diferentes &reas do conhecimento, que tenham como
objeto a reflexdo sobre a constru¢do do conhecimento, em espagos formais e ndo-formais de

ensino e aprendizagem, e que proporcionem néo apenas o aperfeicoamento profissional de seus
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mestrandos, mas, também, a apresentacdo de questionamentos e solugdes mais abrangentes e
ligadas as atuais demandas da sociedade.

A coeréncia entre as acdes do PDI e a inclusdo, promocdo da cidadania, direitos
humanos, diversidade, igualdade étnico-racial, se materializa por meio dos nucleos de Apoio,
denominados NAI e NAADH. O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) tem por finalidade
trabalhar para a remocdo de barreiras fisicas, arquitetbnicas, metodoldgicas, pedagdgicas,
virtuais, atitudinais e de comunicacdo por meio de atendimento educacional especializado de
estudantes com deficiéncia (fisica, visual e auditiva), transtornos globais de desenvolvimento,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e altas habilidades, sugerindo procedimentos
educacionais diferenciados para o processo ensino-aprendizagem. O Nucleo de Acdes
Afirmativas e Direitos Humanos (NAADH) visa efetivar politica que garanta o respeito aos
diferentes grupos étnico-raciais e a promocao e defesa dos direitos humanos, valorizando a
diversidade, pluralidade, a vida e a liberdade de todos os seres humanos. Estes nlcleos sdo
percebidos positivamente pela comunidade que enfatiza a importancia do trabalho realizado no
contexto educacional da FADIP. A IES tem reforcado com os docentes a divulgacdo dos
servicos desenvolvidos por esses nucleos. Tal estratégia tem refletido no aumento da procura e
namero de acompanhamentos realizados.

No que tange & internacionalizacdo, a Faculdade Dindmica possui convénio de
cooperacdo académica com o Instituto Universitario de Rosario (IUNIR) e convénios de
cooperacdo técnica-cientifica com a Dolan Park Hospital (Inglaterra) e com a BelPrime Clinic
(Sérvia). Entretanto, ainda é preciso investir nas possibilidades de mobilidade de professores e
estudantes em atividades de intercambio.

Cabe ressaltar que o Plano de Desenvolvimento Institucional estd disponivel para

consulta da comunidade académica na Biblioteca da Faculdade.

4.3 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo 3 aborda as questdes referentes as praticas de ensino, pesquisa e extensdo, bem
como as politicas de atendimento aos discentes e a comunicacdo com a sociedade.

No que se refere ao processo de ensino-aprendizagem, os cursos de graduacgdo buscam
uma sistematica avaliacdo curricular, o desenvolvimento e a utilizagdo de material didatico-
pedagogico de qualidade. O Colegiado de Curso e o NDE contribuem na construcdo e

atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso e de sua matriz curricular. Busca-se a realizagdo
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de um curso que contribua para a formacdo integral do estudante, como cidadéo e profissional.
Para isso, as competéncias e habilidades desenvolvidas vislumbram o pensamento reflexivo e
critico, a consciéncia ética, o trabalho em equipe, a ampliacdo da capacidade de comunicacéo,
a busca pela formacéo e atualizacdo continua.

As politicas de monitoria e nivelamento da IES sdo gerenciadas pelo de Apoio
Psicopedag0gico e visa oferecer suporte aos estudantes no processo de ensino aprendizagem.
As atividades sdo solicitadas pelos coordenadores de curso, professores e estudantes. O
Programa de Monitoria da IES conta com duas modalidades de monitores: voluntarios e
bolsistas, estes Ultimos recebem bolsa no valor de R$ 400,00 (trezentos reais) para o
desenvolvimento das atividades. Ha um edital institucional divulgado amplamente para
selecionar os monitores e 0 processo conta com provas referentes aos conteddos das disciplinas

Os programas de atendimento, além da atencdo ao aspecto pedagdgico e psicoldgico
oferecido pelo NAP, que conta com profissionais com formagdo em pedagogia e psicologia
para o atendimento, envolvem também programas de apoio financeiro do governo federal
(FIES, PROUNI), de sindicatos e da propria IES; programas que se destinam a garantir a
acessibilidade e a inclusdo (NAI) e programas que buscam garantir o direito a diversidade, as
minorias, as questdes de género e raca, direitos humanos, dentre outros (NAADH). A Politica
de Atendimento ao Discente abarca ainda o atendimento oferecido pelas Coordenacdes de
Curso e pelos professores.

A Faculdade esta atenda a trajetoria académica e profissional dos egressos. Para isso
conta com formulario online disposto na pagina da IES que capta o perfil dos egressos, bem
como formulario impresso disposto na Secretaria Académica que deve ser preenchido no
momento de retirada do diploma. S&o levantadas informacGes referentes a empregabilidade,
preparacdo para 0 mundo do trabalho, relagdo com entidades de classe. Além disso a IES
oferece oportunidades de formacdo continuada através dos programas de pés graducgédo lato
sensu e stricto sensu.

A politica de pesquisa é fomentada através de trés importantes programas: o PIBIC, o
PIVIC e o PROAPP. O Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC)
oferece bolsas de pesquisa no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para os estudantes
selecionados. O Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica VVoluntaria (PIVIC) oferece aos
estudantes e professores condi¢Ges de desenvolvimento da pesquisa, porém, sem o recebimento
de bolsas. O Programa de Amparo a Pesquisa (PROAPP) institucionaliza a politica de inducao

e de financiamento a pesquisa, por meio de liberacdo de recursos da IES para 0s projetos
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selecionados. Todos os Programas estdo institucionalizados e a vinculagdo a eles ocorre por
meio de processo seletivo, seguindo normas de Edital publicado anualmente. A FADIP conta
ainda com uma politica de ajuda de custo através da qual concede auxilio financeiro aos
discentes e docentes para a participacio e realizacdo de eventos cientificos. E necessario
reforcar a divulgacdo desta Gltima politica ha comunidade académica, visto que ainda ndo é
notdrio o incentivo que a IES oferece para a participacdo em eventos cientificos.

Ja as politicas da extenséo, gerenciadas pela Coordenacdo de Extensédo e Cultura oferece
apoio a realizacdo de programas, projetos, atividades e acGes. H& um calendario anual
englobando acbes em toda regido, como por exemplo, Dia da Cidadania e Campanha de
Responsabilidade Social, além de acdes pontuais que se incorporam ao planejamento, dada a
demanda circunstancial. Ainda no ambito da extensdo, um aspecto relevante é a proposta do
Trabalho Interdisciplinar Extraclasse que articula ensino, pesquisa e extensao, mas que tem
como foco principal a acdo social. E desenvolvido, semestralmente, por todas as turmas dos
cursos da Faculdade.

No que tange a comunicacdo interna, a Faculdade utiliza sua pagina eletrénica como
principal meio de divulgacdo das informacdes. Adicionalmente, utiliza-se como ferramenta de
propagacdo das a¢des 0s murais internos que estdo sendo ampliados e modernizados. Outra
iniciativa adotada foi o Giro Dinamica, que consiste em um resumo dos ultimos acontecimentos
institucionais e também com a programacdo das proximas atividades. O Giro Dinamica €

divulgado semanalmente através de mala direta por e-mail.

4.4 Eixo 4: Politicas de Gestdo

Este eixo trata das politicas de pessoal, da organizacéo e gestdo da Instituicao e de sua
sustentabilidade financeira.

A FADIP zela pela qualidade dos servigos prestados e por isso realiza processos
seletivos amplos para a contratacdo de professores. Tais processos sdo divulgados amplamente
para toda comunidade, principalmente através do site da Instituicdo. A banca de selecdo é
composta por trés membros e os candidatos séo avaliados nos aspectos prova didética, titulagdo
e experiéncia docente. O registro dos processos fica a cargo do NEPE.

Os docentes da Faculdade séo convidados a participarem dos programas de formacao
continuada que acontece pelo menos trés vezes em cada semestre e cuja tematica é definida em

funcdo das demandas dos professores. A avaliacdo que os docentes fazem do Programa é
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extremamente positiva, 0 que pode ser percebido pelos questionarios de avaliacdo que sdo
respondidos a cada encontro.

Atrelado a politica de formacéo de professores estd o Programa Bem Estar Docente que
tem como objetivo promover o bem estar fisico, psicoldgico, emocional e profissional dos
docentes da Faculdade Dinamica, por meio do oferecimento de atividades de lazer, cultura,
esporte, e outras, que contribuam para a melhoria da qualidade de vida e exercicio profissional
do corpo docente da Instituicao.

H& também, conforme o Plano de Cargos e Salarios dos profissionais da IES, a proposta
de uma politica de formacéao e capacitacdo do corpo técnico-administrativo. No entanto, esta
politica ndo é percebida de maneira satisfatoria pelos funcionarios e ainda precisa ser mais
consolidada, uma vez que as acdes realizadas neste campo tem sido esporadicas. Outro aspecto
que recebe avaliacdo insatisfatéria € a comunicacdo da instituicdo com seu publico interno.
Neste sentido, a CPA sugere que sejam realizadas reunides periddicas favorecendo a gestéo do
conhecimento institucional. Cabe ressaltar que os professores e funcionarios relatam ter acesso
aos superiores hierarquicos e que possuem liberdade para fazer criticas e propor melhorias.

No que tange a gestdo institucional, esta acontece de forma compartilhada, com a
participacdo de representantes de diferentes segmentos. A IES tem cobrado de forma incisiva
que as reunibes dos 6rgdos colegiados continuem acontecendo de forma efetiva, constando
inclusive no calendario académico as datas limites para que cada reunido aconteca. As formas
de participacdo e reconducdo dos membros encontram-se de forma clara no Regulamento
Interno e a autonomia no posicionamento dos membros pode ser percebida, por exemplo, nas
atas que séo lavradas em cada reunido.

No que tange ao sistema de registro académico, este atende aos critérios de organizacao,
informatizacéo, agilidade no atendimento e diversificacdo de documentos disponibilizados. O
Manual do Calouro, disponibilizado a todos os estudantes, explica sobre o funcionamento do
setor e esclarece 0s processos necessarios para as solicitadas que acontecem atraves do Sistema
Académico.

No que tange a sustentabilidade financeira, conforme dados do PDI, as fontes de
recursos atendem as demandas de custeio e investimentos em ensino, extensdo, pesquisa e
gestdo, assim como o planejamento financeiro estd coerente com as necessidades de gestdo
institucional. Reitera-se que a IES permanece como uma referéncia no pagamento de docentes
e corpo técnico-administrativo, visto que as obrigagdes trabalhistas sdo cumpridas

regularmente.
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4.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 tem por finalidade a avaliacdo da infraestrutura fisica da Instituicéo,
especialmente a de ensino, de pesquisa e de extensdo, biblioteca, recursos de informagéo e
comunicagéo.

No que diz respeito a infraestrutura, a Faculdade Dindmica possui prédio proprio com
salas e laboratdrios que atendem as necessidades dos cursos; biblioteca; sala de professores;
gabinetes para professores em tempo integral; sala dos coordenadores de curso; sala de
reunibes; sala individual para o Ndcleo de Estudo, Pesquisa e Extensdo; Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico ao Estudante; Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo; Comité de Etica em
Pesquisa; Comissdo Propria de Avaliacdo; Procurador e Pesquisador Institucional; Central de
Processamento de Dados; Direcdo Geral; Direcdo de P6s Graduacdo e Pesquisa; Tesouraria e
Departamento Pessoal; Setor de Compras; Setor de Comunicacdo; Secretaria Académica;
Recepcdo; Cantina; Setor de Cépias; Copa/Refeitorio para Funcionarios; Sanitarios; Depdsitos.

As instalacOes fisicas da IES sdo acessiveis e dispdem de rampas de acesso e piso tatil.
A instituicdo esta investindo também na instalacdo de um elevador para ampliar a acessibilidade
aos espacos institucionais.

As salas de aula da FADIP séo arejadas e possuem ventiladores para amenizar o clima
guente da cidade. Mesmo assim, essa variavel tem sido avaliada de maneira insatisfatdria pelos
estudantes e professores que reclamam do calor excessivo nas salas. Ainda para o ambiente da
sala de aula, a IES tem investido em sua melhoria e iniciou em 2017 o processo de substituicdo
de todas as carteiras, por outras com medida mais adequada e mais confortaveis.

Os laboratdrios de informatica e os recursos de tecnologia de informac&o e comunicagao
atendem as necessidades de ensino e aprendizagem, da mesma maneira, 0s laboratérios e
cenarios para as atividades praticas. Nestes espacos, o resfriamento foi uma necessidade
atendida.

Os espagos disponiveis para atendimento aos alunos respondem de maneira satisfatoria
as caracteristicas de quantidade, dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo,
seguranca, acessibilidade, conservacéo e infraestrutura de informatica.

O espaco de convivéncia dos professores possui sofas, banheiros individuais, armarios,
e uma ante-sala climatizada com ar condicionado, com mobiliario adequado, telefone e

computadores com acesso a internet e a impressora.
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A Biblioteca possui espaco fisico adequado (dimensao, limpeza, iluminacdo, ventilacao,
seguranca, acessibilidade, conservacdo e condices para atendimento educacional
especializado), assim como instalacGes para 0 acervo, espaco para técnicos-administrativos,
ambientes de estudos individuais e em grupo. No que diz respeito ao acervo, possui plano de
atualizagdo. Além disso, conta uma biblioteca virtual, através de sistema informatizado e
possibilidade de acesso online pela pagina da Faculdade. A variavel “Biblioteca virtual” agrega
opini@es insatisfatorias sobre sua acessibilidade.

A estrutura administrativa e as areas de convivéncia, alimentagdo e banheiros da IES
atendem as necessidades institucionais e foram avaliadas de forma favoravel por toda
comunidade académica no que se refere a dimensdo, ventilacdo, iluminacdo, acUstica,
mobiliario e limpeza.

A CPA disp0e de sala propria, devidamente equipada com mesa, cadeira, computador,

telefone, armarios e ventilador.
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ACOES COM BASE NA ANALISE

Considerando a analise dos dados e das informacdes e visando a melhoria das atividades

académicas e de gestdo da FADIP, a CPA propde acOes para cada eixo avaliativo, conforme

descrito a sequir:

5.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

v
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Ampliar a divulgacéo dos resultados da autoavaliagdo, principalmente através de redes
sociais.

Intensificar a divulgacao do processo de autoavaliacdo em periodos de coleta de dados.
Divulgar continuamente informacdes sobre as acdes da CPA.

Manter a sensibilizagdo semestral realizada pela CPA .

Aproximar os representantes de cada curso na CPA (coordenador, professor, estudante) dos
demais estudantes e professores do Curso, de modo a manté-los informados sobre as

atividades desenvolvidas pela Comisséo.

5.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Divulgar os convénios internacionais da IES e as possibilidades de intercambio entre as
Instituicdes.

Manter atividades direcionadas a incluséo, responsabilidade social, cidadania, direitos
humanos, igualdade étnico-racial.

Desenvolver acdes de ensino, pesquisa e extensdo que abordem a inclusdo, a ética, a
democracia, a cidadania.

Intensificar a divulgagdo da missdo da Faculdade no &trio, nas salas de aula, nas telas dos
computadores da Institui¢do, no site da IES e nas redes sociais.

Implementar politicas de protegdo ambiental.

5.3 Eixo 3: Politicas Académicas

v
v
v

Promover acgdes de extensdo na microrregido de Ponte Nova.
Institucionalizar uma metodologia de acompanhamento dos egressos.

Disponibilizar nas salas de aula os canais de acesso ao Sistema de Ouvidoria.
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Divulgar e aplicar auxilios para participagdo docente em eventos.

Ampliar o nimero de bolsas de iniciacao cientifica.

Ampliar a cobertura do Programas de Monitoria.

Incentivar a participagdo da comunidade académica nas atividades de extensdo
desenvolvidas pela IES.

5.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

<\

Institucionalizar o programa de educacao continuada para o corpo técnico administrativo.
Divulgar a composicéo e as a¢bes dos 6rgdos académicos na comunidade interna.
Aprimorar a Politica de Formacdo Continuada de Professores, abordando assuntos que
representem a necessidade formativa dos docentes.

Melhorar a comunicagdo com os colaboradores técnico-administrativo.

Promover reunides sistematicas com coordenagdes e funcionarios para horizontalizar
informacdes.

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica para uma melhoria continua dos
processos informatizados de acompanhamento da vida estudantil.

Divulgar amplamente o Plano de Cargos e Salarios.

5.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

<
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Realizar periodicamente a substituig&o de carteiras danificadas.

Adquirir carteiras adequadas a estudantes obesos.

Solicitar que os professores revisem a bibliografia das disciplinas e fagam uma anélise dos
titulos disponiveis na Biblioteca.

Alocar recursos no or¢camento visando a aquisi¢des de equipamento e materiais.
Intensificar a divulgacdo da Biblioteca Online, inclusive atravées de redes sociais.

Instalar aparelho de data show em todas as salas.

Aprimorar o sistema de ventilagio das salas de aula e dos laboratorios.

Solicitar que o NAI acompanhe as obras de ampliacdo com o propoésito de garantir a
acessibilidade a todos espacos da IES.

Ampliar os espacos disponiveis para os professores contratados em regime parcial e

integral.
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6 BALANCO CRITICO 2015 A 2017

As informacdes apresentadas neste topico referem-se a um balango critico do ciclo
2015/2017, em conformidade com as normas vigentes do SINAES. A realidade institucional da
Faculdade Dinadmica € apresentada na perspectiva dos estudantes, professores e corpo técnico-
administrativo que avaliaram diversos critérios referentes aos cinco eixos propostos, ao longo
dos anos.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade se reune regularmente, tendo
representatividade de segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil,
contemplados na Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004. As reunides sdo consubstanciadas em
ata, em conformidade com o Regulamento Interno do érgdo. Os resultados das avaliagcdes sao
divulgados junto a comunidade académica e utilizados pela direcdo para aperfeicoamento
educacional e administrativo da IES.

Inicialmente faz-se uma andlise da participacdo da comunidade no processo de avalia¢do
institucional. A adocgédo de tecnologias para a coleta de dados foi adotada em 2015 com o
objetivo de facilitar a coleta e analise dos dados. O projeto piloto foi realizado através do Google
Drive. No ultimo ano adotou-se o Sistema Académico AlX para o levantamento e analise dos
dados. A participacdo da comunidade académica foi evidenciada no Eixo 1, salientando que o
processo de autoavaliacdo estd implementado na IES e agrega opinido de estudantes,
professores e corpo técnico-administrativo na compreensdo da realidade institucional. No
ultimo ano analisado, a avaliacdo dos trés critérios referentes ao planejamento e avaliacdo

institucional foram positivos na percepcao dos diferentes sujeitos participantes da pesquisa.

Quadro 25. Dados sobre o percentual de participacdo da comunidade académica no

processo de autoavaliacdo institucional no triénio 2015-2017

ESTUDANTES DOCENTES TECNICO-

ADMINISTRATIVO

Curso 2015 2016 | 2017 2015 | 2016 2017 2015 | 2016 2017

Administracdo 62,5% | 62% 69,7%

Ciéncias Contabeis | 52% % | 573%

Direito 36% % | 3L,7% 519% | 600% 446% 555% | 680% 756%

Enfermagem 32% 4% | 46,1%

Farmécia 59% 43% | 47,5%
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Fisioterapia 62% 51% | 38,5%
Medicina 92% 21% | 32,7%
Total 48% 40% | 41,5%

No que tange o Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, as acdes da CPA na
busca pelo conhecimento e melhoria do cenario administrativo e educacional foram percebidas,
de maneira geral, positivamente pelos respondentes, no triénio analisado.

Em termos globais, considera-se que a IES cumpriu de forma satisfatoria as Politicas de
Desenvolvimento Institucional (Eixo 2) no periodo de 2015/2017, ndo apenas pelos resultados
da avaliacdo interna, mas também pelos resultados das avalicdes externas in loco que tém
logrado a IES resultados satisfatorios.

As acles de internalizacdo da IES acontecem de forma congruente com o PDI, através
de convénios internacionais firmados entre a IES e instituicdes da América Latina e Europa.
Apesar de estar vigente na instituicdo, tais acdes ainda ndo sdo reconhecidas de forma
expressiva pelos estudantes e professores. O quadro 26 apresenta os dados referentes a esta
variavel nos anos de 2016 e 2017, visto que o relatério de 2015 ndo priorizou essa variavel por
se tratar de relatério parcial. Salienta-se que a avaliagdo das demais variaveis desse eixo foi

percebida de maneira positiva ao longo dos anos pela comunidade académica.

Quadro 26. Dados sobre o percentual de estudantes que considera satisfatorias (nota 4 e
5) as oportunidades de intercambio e estagio fora do pais.

ESTUDANTES DOCENTES
2016 2017 2016 2017

Variavel

Foram oferecidas oportunidades para a realizacdo de intercdmbio

. . 12% 25% 11% 11%
e/ou estagios fora do pais

As Politicas Académicas da FADIP (Eixo 3) estdo alinhadas com indicadores de
qualidade de ensino, pesquisa e extensdo. Nesta seara, foram fortalecidos os programas
institucionais de financiamento estudantil no triénio analisado, refletindo na melhora da
avaliacdo nos anos de 2016 e 2017 (grafico 1). De forma semelhante, observou-se que a
ampliacdo dos programas de monitoria, apontado como fragilidade nos anos de 2015 e 2016,
repercutiu positivamente na comunidade académica, apresentando indices satisfatorios em
2017 (gréafico 2).
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Graéfico 1. Dados sobre o percentual de estudantes que considera satisfatorias (nota 4 e 5)
as oportunidades de participacdo em programas de financiamento estudantil
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Graéfico 2. Dados sobre o percentual de estudantes que considera satisfatdria (nota 4 e 5)
a disponibilizagdo de monitores e tutores para auxiliar os estudantes
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O sistema de ouvidoria da IES esta institucionalizado na Faculdade Dinamica, no

entanto ainda € inexpressivel a concordéncia da comunidade académica sobre seu

funcionamento. A varidvel tem sido apontada como fragilidade ao longo de triénio analisado

(gréfico 3). Com o intuito de valorizar esta ferramenta institucional, a IES intensificara a

divulgacdo do sistema de ouvidoria, fixando em todas as salas de aula e laboratérios 0s canais
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disponiveis para contato. As demais variaveis do Eixo 3 apresentaram comportamento positivo

ao longo de todo triénio.

Graéfico 3. Dados sobre o percentual de estudantes que considera satisfatorio (nota 4 e 5)
o0 sistema de ouvidoria da IES
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No que tange ao Eixo 4 — Politicas de Gestdo salienta-se mais uma vez a avango da IES
na busca da exceléncia dos processos administrativos, por meio de uma gestdo participativa.
Neste sentido, destaca-se 0 avancgo da percepgdo dos sujeitos sobre a representatividade dos
estudantes na CPA e nos 6rgdos institucionais (gréaficos 4 e 5), cujo resultado da avaliacdo
revelou vulnerabilidade em 2016, com melhora dos indices em 2017.
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Graéfico 4. Dados sobre o percentual de estudantes que considera satisfatéria (nota 4 e 5)
a representacao dos estudantes nos 6rgéos colegiados e CPA
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Graéfico 5. Dados sobre o percentual de estudantes que considera satisfatdrias (nota 4 e 5)
as oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em érgaos colegiados
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Outra vulnerabilidade apontada pelo resultado da autoavalicdo institucional foi a
percepc¢do da comunidade a respeito do atendimento realizado pela direcdo geral (grafico 6).
Ressalta-se que os demais itens do Eixo 4 foram avaliados de maneira satisfatoria durante o

triénio.
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Graéfico 6. Dados sobre o percentual de estudantes que considera satisfatdrias (nota 4 e 5)
o0 atendimento realizado pela Diregéo Geral
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No que se refere ao Eixo 5 — Infraestrutura, observa-se, ao longo do triénio 2015/2017
que a maior parte das variaveis foi avaliada como satisfatoria. A IES tem ampliado sua estrutura
e priorizado o atendimento as necessidades fisicas de cada curso. Neste sentido, a IES investiu
na aquisicdo de um gerador de energia para evitar paralisacfes das atividades em caso de falta
de energia. Ainda nessa perspectiva, a IES adquiriu recentemente novas carteiras mais
confortaveis para as salas de aula. Investiu-se também na instalagdo de ar condicionado nos
laboratérios de saude, para garantir maior conforto aos alunos durante as aulas. Os resultados
obtidos na autoavaliacdo refletem os avancos alcancados pela IES. Embora algumas variaveis
permanecam com menos de 50% de notas satisfatorias (4 e 5), é notoria a evolugdo dos indices

referentes a infraestrutura fisica. Tais dados sdo apresentados nos graficos 7, 8 e 9.
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Graéfico 7. Dados sobre o percentual de estudantes que considera satisfatdrias (nota 4 e 5)

as condicdes de infraestrutura das salas de aula

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

m 2015

m 2016

43%

m 2017

Graéfico 8. Dados sobre o percentual de estudantes que considera satisfatoria (nota 4 e 5)

a disponibilidade de equipamentos e materiais para as aulas praticas
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Gréfico 9. Dados sobre o percentual de estudantes que considera satisfatério (nota 4 e 5)
0 ambiente e os equipamentos destinados as aulas praticas
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Ainda no que tange a infraestrutura fisica, cabe salientar que a biblioteca virtual obteve
avaliacdo insatisfatoria no triénio analisado (grafico 10). Embora a ferramenta esteja disponivel
para 0 acesso de todos, a comunidade académica ainda ndo tem conhecimento do acesso aos
acervos virtuais. Para sanar essa fragilidade, a IES aprimorara e ampliar a divulgacdo da

ferramenta com o estudantes e professores.
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Graéfico 10. Dados sobre o percentual de estudantes que considera satisfatorio (nota 4 e 5)

0 acesso ao acervo digital da biblioteca virtual
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7. CONCLUSAO

Este relatdrio integral possibilitou uma analise comparativa de resultados obtidos no
ciclo avaliativo 2015-2017. Ao longo do texto, apresentou-se o diagnostico da realidade
educacional da Faculdade Dindmica, a interpretacdo dos dados levantados, a proposicdo de
acoes de melhoria.

Observou-se a necessidade de ampliacdo do publico respondente aos questionarios de
autoavaliacdo institucional, bem como a necessidade de superacdo de fragilidades que tem
persistido ao longo dos anos. Por outro lado, observou-se também, a transi¢do de aspectos que
foram sinalizados, em um primeiro momento como fragilidade e, posteriormente, como
potencialidade.

Isso demonstra a importancia do trabalho conduzido pela Comissdo Propria de
Avaliacdo, materializada em seus relatérios anuais, que fornecem subsidios essenciais para o
planejamento e a tomada de deciséo da IES.

Apbs a finalizacdo deste documento, com a participacdo de todos os membros da CPA,
a sua apresentacdo para a comunidade académica, gestores e mantenedores da Faculdade
Dinamica € meta a ser cumprida a curto prazo.

Espera-se com isso, sensibilizar tanto a comunidade académica para a compreensdo da
fundamental participacdo no processo, por assim fazer ecoar a sua voz, quanto aos decisores da
Instituicdo para refletirem sobre os anseios de discentes, docentes e corpo técnico

administrativo e efetivarem acdes para atender as intervenc@es pedagogicas necessarias.



