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SUMARIO EXECUTIVO

A pedido dos parceiros, ACIP/CDL, TV EDUCAR, SEBRAE, PREFEITURA MUNICIPAL
DE PONTE NOVA, o Curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade Dinamica, em parceria com a Sala
Mineira do Empreendedor de Ponte Nova aplicaram neste més os questionarios do indice de
Confianga Empresarial (ICE) e indice de Confianga do Consumidor (ICC) a fim de monitorar as
expectativas dos comerciantes e consumidores do municipio de Ponte Nova.

O indice de Confianga Empresarial (ICE) monitora a dinamica das expectativas (humor)
dos empresarios locais a respeito da economia do municipio. Segundo a teoria econdmica, o nivel
das expectativas dos empresarios é o principal ingrediente para a realizacdo de investimentos, o
que por sua vez, leva ao crescimento e ao desenvolvimento econdmico.

Ja o indice de Confianga do Consumidor (ICC) acompanha a dinamica das expectativas
das familias em relagao as condigbes econémicas e financeiras para o futuro préximo.

A pesquisa contou com uma amostra de 382 entrevistados, sendo 193 do questionario ICE
e 189 do questionario ICC. Os resultados serao apresentados graficamente abaixo.

Além do ICE e ICC, o Nucleo de Pesquisas Econémicas e Sociais do Curso de Ciéncias
Contabeis acompanha mensalmente a série Termémetros Sociais de Ponte Nova. Seguindo a
metodologia semelhante a utilizada pela Confederacao Nacional da Industria (CNI), esta série é
composta por dois indicadores socioecondmicos que, independentemente, avaliam subjetivamente o
Bem-Estar da populacdo Pontenovense. Estes indicadores sdo o indice de Medo do Desemprego
(IMD) e indice de Satisfagdo com a Vida (ISV). O levantamento de informacdes para estes
indicadores ocorre entre os dias 10 e 20 de cada més.

O nivel de confianga da pesquisa é de 95%, e a margem de erro é de 5%..

INDICE DE CONFIANGA EMPRESARIAL - ICE PONTE NOVA

Aos empresarios/lojistas, foi aplicado o questionario do indice de Confianga Empresarial (ICE),
contendo um total de quatorze (14) perguntas voltadas a situacdo dos negdcios e expectativa
empresarial.

SITUACAO DOS NEG6CIOS

Inicialmente foi questionado aos empresarios/lojistas sobre como eles avaliavam a situagao
das vendas para a atual época do ano; bem como, quais eram suas expectativas referente ao nivel
de vendas para os proximos 3 meses; como eles avaliavam a situacdo atual da inadimplénciapara
esta época do ano; e qual era a expectativa em relagdo a inadimpléncia para os préximos 3 meses.

Em relagéo a situagéo atual das vendas nesta época do ano, dos 193 entrevistados com o
ICE, 24,4% avaliaram positivamente (boa), 45,6% alegaram estar normal e 30% avaliaram
negativamente (ruim). Além disso, para os proximos 03 meses, 59,6% afirmaram possuir
expectativas de aumento das vendas, 32,6% de estabiliza-las e 7,8% acreditam que as vendas
reduzirdo nos proximos meses.
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Como vocé avalia a situacao atual das Qual a expectativa referente ao nivel
vendas para esta época do ano? de vendas para os préoximos 3 meses?

M Boa B Aumentar
H Normal M Estabilizar
B Ruim W Reduzir

Outro ponto levantado foi em relacdo a inadimpléncia para a atual época do anoe a
expectativa dela para os proximos 03 meses. 43,5% dos entrevistados avaliaram que a
inadimpléncia reduziu; 42%julgaram que ela estabilizou e 14,5% afirmaram que ela aumentou. Em
relacao aos proximos 03 meses, 33,2% possuem expectativas de estabilizar a inadimpléncia e 57%
acreditam que ira reduzir. Entretanto, 9,8% ainda acreditam que ira aumentar a inadimpléncia nos
préximos 03 meses.

Como vocé avalia a situacao atual da Qual a expectativa em relacao a
inadimpléncia para esta época do ano? inadimpléncia para os proximos 3
meses?

B Aumentou

B Aumentar
M Estabilizou

M Estabilizar
W Reduziu

W Reduzir

EXPECTATIVA EMPRESARIAL

Foi questionado aos empresarios/lojistas sobre a situagéo atual de seu segmento empresarial
e qual a expectativa deles em relacdo a esse segmento nos préximos 3 meses; se realizou novos
investimentos atualmente e se pretende realizar nos préximos 3 meses; se contratou novos
funcionarios e se pretende contratar nos préximos 3 meses; como eles avaliam o governo local e qual
a expectativa em relagéo a ele nos proximos 3 meses; e, por fim, como eles avaliam a economia local
e qual a sua expectativa para os proximos 3 meses.

Dos 193 entrevistados com o questionario ICE, 23,8% acreditam que seus segmentos
empresarias estdao aquecidos no mercado atualmente; 59,6% afirmam que estdo em uma situagao
estavel; enquanto 16,6% estdo em situagéo desacelerada. Ademais, em relagdo aos préoximos 03
meses, 72% possuem expectativas de melhoras em seus segmentos empresarias, 21,8% de
estabilizar e 6,2% de desacelerar.
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Qual a situacao atual do seu segmento Qual é a expectativa em relagdo ao
empresarial? segmento empresarial nos préoximos 3
meses?

HA id
qUECES H Melhorar

M Estavel -
M Estabilizar

B Desacelerado
M Desacelerar

Em relagdo aos investimentos, 50,3% dos entrevistados alegam que estdo SIM realizando
novos investimentos atualmente; enquanto 49,7% NAO. Ainda, dos 193 entrevistados, 59,1%
pretendem realizar novos investimentos nos préximos 03 meses.

Esta realizando novos investimentos Pretende realizar novos investimentos
atualmente? nos proximos 3 meses?

W Sim W Sim
49,7% 50,3%

H Nao B Nao

Também foi questionado aos empresarios sobre a contratacdo de novos funcionarios no més.
Cerca de 78,8% dos entrevistados afirmaram que nao contrataram no ultimo més e 83,9%
disseram que nao pretendem contratar nos préoximos 03 meses.

Contratou novos funcionarios no Pretende contratar novos funcionarios
ultimo més? nos préoximos 3 meses?

HSim HSim

H Nao B Nao

Outra questéo levantada foi em relagcdo ao governo local e a expectativa que os empresarios
possuem sobre ele para os proximos 03 meses. 48,7% julgaram como regular, 18,1% como bom e
33,2% como ruim. Ademais, 34,2% estdo com expectativas positivas sobre o governo nos préoximos 03
meses, enquanto 15% avaliaram negativamente e 50,8% neutro.
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Qual sua avaliagao sobre o governo Qual sua expectativa em relagdo ao
local? governo local nos proximos 3 meses?

W Boa M Positiva
M Regular H Neutra
B Ruim W Negativa

Ja emrelacao a economia local, 54,4% dos entrevistados avaliaram como estavel, 16,6% como
aquecida e 29% afirmaram estar desacelerada. Em relacdo aos proximos 03 meses, 48,7% tem
expectativas de que ira aquecer a economia, 42% creem que vai estabilizar e 9,3% que vai
desacelerar.

Qual sua avaliagdo sobre a economia Qual a sua expectativa para a
local? economia local para os préximos 3
meses?

H Aquecida
B Aquecer

M Estavel -
M Estabilizar

B Desacelerada
M Desacelerar

INDICE DE CONFIANGA DO CONSUMIDOR - ICC PONTE NOVA

Aos consumidores, foi aplicado o questionario de indice de Confianca do Consumidor (ICC),
contendo um total de seis (6) perguntas de opinido. Dentre as perguntas, foi questionado
primeiramente sobre a expectativa do consumidor em relagéo a inflagdo no municipio de Ponte Nova
considerando os proximos 3 meses. Dos 189 entrevistados 14,3% disseram que vai aumentar muito,
32,8% dos entrevistados afirmaram que vai aumentar, 25,9% disseram que nao vai mudar e 24,3%
acreditam que vai diminuir e 2,6% acreditam que vai diminuir muito.

Outro questionamento feito foi em relacdo ao desemprego no municipio. 3,2% dos
entrevistados acreditam que havera um grande aumento de desempregados em Ponte Nova nos
préximos 03 meses, 25,9% acreditam que vai aumentar, 32,8% acreditam que ndo mudara, 31,2%
acreditam que vai diminuir o numero de desemprego e 6,9% acreditam que vai diminuir muito.

T (cc

Caeuio e
4 Dinamica
FORMANDO PESSOAS




Considerando os préximos 03 meses, Considerando os proximos 3 meses,

qual sua expectativa em relagao a qual sua expectativa em relagao ao
inflagdo em Ponte Nova? desemprego em Ponte Nova?
\ i M Vai Aumentar
B Vai aumentar muito .
Muito

. B Vai Aumentar
M Vai aumentar

- . B N3o vai mudar
W N3o vai mudar

Vai diminuir Vai Diminuir

W Vai Diminuir Muito

B Vai diminuir muito

Foi questionado, também, sobre as expectativas dos consumidores em relacdo a sua renda
pessoal e sua situagédo financeira atual. 47,1% dos entrevistados acreditam que sua renda
pessoal nao ira variar; 34,4% acham que vai aumentar e 3,2% creem que ira aumentar muito,
enquanto 10,6% disseram que vai diminuir e 4,8% que vai diminuir muito. Além disso, 51,3%
disseram que sua situagdo financeira permaneceu igual nos ultimos 03 meses, 31,2%
disseram que ficou melhor e 4,8% afirmaram que ficou muito melhor. Em contrapartida, 12,2%
disseram que ficou pior e 4,8% muito pior.

Considerando os proximos 03 meses, Considerando os ultimos 03 meses,
qual a sua expectativa em relagao a como vocé descreve sua situagao
sua renda pessoal? financeira hoje?

4,8% 4,8%

B Vai diminuir muito W Muito Pior
M Vai diminuir M Pior
H N3o vai mudar H Igual

Vai Aumentar Melhor

W Vai Aumentar Muito B Muito Melhor

Por fim, foi questionado também sobre o endividamento dos consumidores considerando os
ultimos 03 meses. 1,1% alegaram estarem muito mais endividados, 15,9% disseram estarem
mais endividados, 30,7% afirmaram estarem menos endividados; 7,4% muito menos endividados e
45% responderam que estdo com o mesmo numero de dividas. Em relagdo a compras de bem de
maior valor, 11,6% pretendem diminuir muito a compra desses bens nos proximos 03 meses, 18,5%
pretendem diminuir, 41,8% dos entrevistados disseram que ndo vai mudar; 24,9% pretendem
aumentar e 3,2% pretendem aumentar muito.

Considerando os ultimos 03 meses, Considerando os proximos 03 meses,
como vocé considera o seu qual a sua expectativa em relagao as
endividamento hoje? compras de bens de maior valor?
® Muito Mais B Vai Diminuir
Endividado Muito
M Mais Endividado B Diminuir

B Mesmo Numero de
Dividas
Menos Endividado

B N3o vai mudar

B Muito Menos Aumentar

Endividado

B Aumentar Muito
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TERMOMETROS SOCIAIS - INDICE DE MEDO DO DESEMPREGO (IMD)

O indice de Medo do Desemprego (IMD Ponte Nova) mede a sensacdo da populacdo em
relacdo ao risco de ficar desempregado no futuro préximo. Ressalta-se que quanto maior for o
indice, maior sera o medo do desemprego.

O medo do desemprego na vida dos brasileiros é avaliado através da seguinte pergunta:
“Com relacao ao desemprego, pensando no(a) Sr.(a) e nas pessoas de sua familia, o(a) Sr.(a)
diria que:”, possuindo como alternativas: “1- Estd com muito medo de ser afetado pelo
desemprego; 2- Estd com um pouco de medo de ser afetado pelo desemprego; e 3- Ndo estd com
medo de ser afetado pelo desemprego”. Foi aplicado um total de 382 questionarios IMD, cujo
resultados estdo demonstrados graficamente abaixo:

Com relacdo ao desemprego, pensando em
vocé e nas pessoas de sua familia, vocé diria
que:

M Esta com muito medo de ser
afetado pelo desemprego

M Esta com um pouco de medo de
ser afetado pelo desemprego

W N3o estd com medo de ser
afetado pelo desemprego

Através dos resultados obtidos, percebe-se que 38,5% dos entrevistados dizem ter um pouco
de medo de serem afetados pelo desemprego, 10,5% estdo com muito medo e 51% alegam
estarem tranquilos e despreocupados em relagcéo a este problema.

TERMOMETROS SOCIAIS - iNDICE DE SATISFAGAO COM A VIDA (ISV)

O indice de Satisfagdo com a Vida (ISV Ponte Nova) avalia o nivel de felicidade da
populagdo em relagao a atual situacao e as perspectivas futuras. Ressalta-se que quanto maior for o
indice, maior o indicativo de felicidade.

A satisfagdo com a vida dos brasileiros € avaliada através da seguinte pergunta: “Como o(a)
Sr.(a) diria que se sente com relagdo a vida que vem levado hoje?”, na qual possui como
alternativas: “1- Muito satisfeito; 2- Satisfeito; 3- Insatisfeito; e 4- Muito insatisfeito”. Foi aplicado um
total de 382 questionarios ISV e os resultados estdo demonstrados no grafico abaixo:
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Como vocé diria que se sente com relagao a
vida que vem levando hoje?

B Muito satisfeito
M Satisfeito
M Insatisfeito

Muito insatisfeito

Dos 382 questionados, 24,3% alegam estarem muito satisfeitos, 62,3% afirmam estarem
satisfeitos com sua situagao de vida atual, 11% estéo insatisfeitos e 2,4% muito insatisfeitos.
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PESQUISAS COMPLEMENTARES

Neste més o Nucleo realizou uma pesquisa direta de opinido com o empresariado e com
consumidores sobre suas percepgdes em relacdo ao seguinte assunto:

| ]
e Transporte Publico Municipal (TPM) R 1

As perguntas foram feitas aos empresarios e aos consumidores (populagao), totalizando 382
entrevistados. Os resultados serdo apresentados a seguir.

A principio foi questionado a respeito de qual meio de transporte que o entrevistado utiliza
para se locomover até o trabalho ou o local de estudo. A maior parte (43,2%) disse que o meio de
transporte utilizado é o veiculo préprio (carro, moto), 27,2% afirmaram que utilizam o transporte
publico, 6% aplicativos (Livre, Movpop e outros), 1,6% alternativo (ou seja, por meio de bicicletas,
patinetes e semelhantes), 20,9% a pé e 1% por meio de caronas.

Qual o meio de transporte que vocé mais
utiliza para ir ao trabalho/estudo?

B Transporte publico (6nibus)
H Veiculo préprio (carro, moto)
B Aplicativos (Livre, Movpop e
outros)
Alternativos (Bike, patinetes)

HApé

B Compartilhado (caronas)

Também foi perguntado qual a ultima vez que utilizaram o transporte publico. 19,9% nao
utilizam o transporte publico ha mais de 3 anos, 1,8% ha 3 anos, 5,2% ha 2 anos, 9,7% ha 1 ano e
4,2% ha 6 meses. Por outro lado, 20,9% utilizaram no dia anterior ao da entrevista, 14,7% na
semana anterior, 14,4% no més anterior € 9,2% ha 3 meses atras.

Qual foi a ultima vez que vocé usou o
transporte publico?

B Ontem
B Semana passada
B Més passado
Ha 3 meses
W Ha 6 meses
EH41ano
W Ha 2 anos
9,2% © 14,4% W Ha 3 anos
H Mais de 3 anos
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Em relacdo ao servico de transporte, foi questionado acerca de quais quesitos o0s
entrevistados consideram mais importantes para utilizarem os servigos de transporte publico. Os
mais votados foram horarios sem atrasos e mais linhas e rotas. Ressalta que foi permitido marcar
mais de 1 quesito. Os resultados estdo demonstrados no grafico a seguir:

Quais quesitos vocé considera mais importantes para utilizar
(ou voltar a utilizar) o servigo de transporte publico
municipal?

B Ar-condicionado

M Tarifa

B Wi-fi gratuito

M Horarios sem atrasos
Mais linhas e rotas

M Limpeza

M Conservagao

H Conforto

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Ja em relacéo a tarifa, foi perguntado a respeito da opinido acerca do valor. 40,6% afirmaram
que o valor é justo e 9,2% disseram que esta barato, enquanto 12% alegaram estar caro. 17,3%
disseram que é justa em relagdo a prestagéo de servigo atual, 1% disse que esta barata em relagéo
a prestacao de servico atual e 19,9% afirmaram que esta cara em relagéo a prestacao de servico
atual.

Em relacao ao preco da tarifa atual de R$2,50
voceé considera:

W Justa
M Barata
M Cara

Justa em relagdo a prestagdo de
servico atual

M Barata em relagdo a prestagdo de

12,0% | 9,2% servico atual

M Cara em relagdo a prestagao de
servigo atual
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Por fim, foi questionado a respeito do transporte publico conhecido como “frescdo”. 55%
disseram que aceitariam pagar uma tarifa mais alta para poder ter um transporte publico com ar-
condicionado, Wi-fi gratuito, conforto, conservado, limpo e com horarios de circulagdo de 1 em 1
hora. Em contrapartida, 45% nao aceitaram. Além disso, 66% disseram que nao aceitariam pagar
em torno de R$4,00 a R$5,00 de tarifa no “frescio”.

Vocé considera a hipotese de pagar uma tarifa mais alta
para ter um transporte publico conhecido em algumas
regiées como "frescdo"”, com ar-condicionado, Wi-fi
gratuito, conforto, conservado, limpo e com horarios de
circulagao de uma em uma hora?

ESim ™ Nao

Vocé consideraria pagar uma tarifa para o
"frescao" em torno de R$4,00 a R$5,00?

H Sim m Nao
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