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Missao

Formar pessoas e transformar a sociedade por meio da educacao.

Visao

Ser uma Institui¢éo sustentavel, reconhecida pela exceléncia em educacao e referéncia na
formacédo de pessoas.

Principios e Valores

Respeito a vida e a diversidade;

Promocao da inclusdo e da justica social,

Etica e humanizacdo como pilares de nossas agoes;
Busca constante pela inovacéo;

Foco na sustentabilidade ambiental, social e econdmica;
Valorizagdo de quem promove a educacdo e a cultura;
Compromisso em formar pessoas.
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Apresentacao

A Comisséo Prépria de Avaliacdo da Faculdade Dinamica do Vale do Piranga (CPA-
FADIP) apresenta a comunidade académica e a sociedade civil o Relatério Integral de
Autoavaliacdo Institucional, finalizando o Projeto Institucional do triénio de 2021-2023. Estéo
inseridos neste relatorio os dados referentes ao Eixo IV (Politicas de Gestdo), questionario
aplicado em junho de 2023 e, as informacdes sobre o Eixo V (Infraestrutura Fisica). Além
desses eixos, apresenta-se também as principais consideracfes acerca da avaliacdo realizada
nesses trés ultimos anos, bem como as principais acdes que devem nortear 0 Projeto
Institucional como proposta para o triénio 2024-2026.

A CPA-FADIP aproveita a oportunidade deste instrumento de comunicacdo para
destacar que, caso existam melhorias, sugestdes ou reclamacdes identificadas pela comunidade
académica, as quais ndo tenham sido contempladas no presente relatdrio, a comissdo esta de
portas abertas para o didlogo e a posterior implementacdo no proximo projeto de avaliacéo
institucional.

O Relatdrio Integral estd organizado da seguinte forma: introducdo; metodologia;
desenvolvimento com a andlise dos dados referente aos Eixos IV e V, bem como o fechamento
do relatério integral com as principais acdes para direcionar melhorias a serem planejadas pela

Instituicdo dentro dos devidos parametros a serem avaliados nos proximos anos.

Kamila Gariela Jac
Coordenadora da CPA
FADIP
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1 INTRODUCAO

A FADIP ¢é uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, com fins lucrativos,
credenciada pela Portaria MEC n° 1336, de 18 de julho de 2006, publicada no Diario Oficial
da Unido-DOU, em 19.07.2006, e Recredenciada pela Portaria n® 279, de 18 de abril de 2016,
publicada no DOU em 19.04.2016 (registro no MEC n°. 2636). A Institui¢do disponibiliza nove
cursos de graduagdo: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Medicina, Nutricdo e Psicologia. Além disso, oferece programas de p0s-
graduacdo, incluindo o Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias da Saude e do Ambiente
(PROCISA) e a p6s-graduacio lato sensu em Preceptoria na Area da Saude (CPPAS).

Para garantir a qualidade educacional e alcancar os objetivos de formacao estabelecidos,
a FADIP conduz avaliagbes internas periddicas para compreender sua situacdo atual. Os
resultados dessas avaliacGes sdo fundamentais para a criacdo e atualizacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que orienta as praticas educacionais da instituicdo. Nesse
sentido, é importante ressaltar que na FADIP ha uma harmonia entre o PDI e as atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (EPE), assim como aquelas relacionadas a incluséo,
responsabilidade social, promocdo da cidadania, direitos humanos, igualdade étnico-racial,
preservacao da memoria e do patriménio cultural.

Os relatérios emanados a partir dos instrumentos da Avaliagdo Institucional (Al)
fomentam outros instrumentos de planejamento institucional, além do PDI. Em busca do
aperfeicoamento de seus processos, a FADIP passou a elaborar também um Plano de Gestao
Estratégica (PGE), cuja vigéncia abrange um periodo de 4 (quatro) anos, sendo baseado na
Ferramenta de Planejamento Estratégica (Balanced ScoreCard - BSC), desenvolvida em 1998
pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton. E importante
destacar que o PGE ¢ elaborado de forma a alcancar os objetivos de maneira equilibrada,
ensejando niveis crescentes de qualidade e inovagéo, a fim de assegurar a sustentabilidade da
IES.

Assim, a CPA-FADIP conduz a coleta de dados para embasar o PGE na defini¢do de
objetivos especificos que orientam a FADIP na realizacdo de sua visdo. Cada meta delineada

pelo PGE inclui uma série de acdes a serem implementadas por diversos setores, envolvendo
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tanto o corpo docente quanto o técnico-administrativo, buscando promover melhorias para toda
a comunidade académica.

Sobre a CPA-FADIP, destaca-se que sua composi¢cdo obedece ao disposto no artigo
11 da Lei n° 10.864/2004, com cadastramento no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e contempla os diversos segmentos que se relacionam
com avivéncia da IES. Vale destacar que os membros que compdem a comissdo séo voluntarios
qgue manifestam interesse em participar dos processos de avaliacdo da Institui¢do, ocorrendo
diretamente para a Coordenacdo da CPA ou através dos Coordenadores dos Cursos.
Adicionalmente, a equipe de coordenacdo também participa ativamente do planejamento e
organizacdo das atividades de autoavaliacdo, juntamente aos diferentes segmentos da
comunidade académica e dos representantes da sociedade civil organizada.

Como pode ser observado na relacdo de membros da CPA, apresentada no Quadro 1,
em 2022, houve a participacdo de representantes de todos os segmentos, sem composi¢cdo que
privilegia a maioria absoluta, sendo: 1 responséavel pela Coordenacdo (11,2%), 2 docentes
(22,2%), 2 discentes (22,2%), 2 técnicos-administrativos (22,2%) e 2 representantes da
sociedade civil organizada (22,2%).

Quadro 1 — Relacdo de membros da CPA 2021.

Funcéo Representante
Coordenadora da CPA . .
o Kamila Gabriela Jacob
Representantes Docentes . Luciana Maroca de Avelar Viana
. Lindisley Ferreira Gomides
Representantes Discentes . Ana Bérbara Silva Moreira

Lorena Cotta Repolés

Felicia Doralidia Martins
Taynnara Soraia Dias Lima
Marcos José Gomes Ferreira
José Diogo de Freitas

Representante Técnico-administrativo

Representante da Sociedade civil organizada

Fonte: Elaboragao propria.

Salienta-se que, ao longo do triénio, a composi¢do da CPA-FADIP manteve o numero
de integrantes, conforme relatado no paragrafo acima, porém houve mudancas de alguns dos
representantes, principalmente dos representantes discentes (devido a formatura) e do
representante da comunidade civil organizada (devido a solicitagdo do representante).

O presente relatorio trata-se da versdo integral, contemplando as informagdes e a¢oes

desenvolvidas pela CPA no ano de 2023 (ao avaliar o Eixo IV e V) e a sintese da avalia¢do do
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triénio, como encerramento do relatorio integral, conforme o planejamento estratégico de
autoavaliacdo descrito no Projeto de Autoavaliacao Institucional (PAI) — Triénio: 2021 a 2023.
Destaca-se que o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) é composto
por cinco eixos, sendo esses: I. Planejamento e Avaliacdo Institucional; 1l. Desenvolvimento
Institucional; I11. Politicas Académicas; V. Politicas de Gestéo e; V. Infraestrutura Fisica.

De acordo com a Nota Técnica INEP/DAESY/CONAES? n° 65, essa apresentagio trata
do Roteiro para Relatério de Al. Assim, para além, consta nesse texto a Metodologia de
constituicdo e avaliacdo; o Desenvolvimento e a Analise dos Dados, das Informacdes e as A¢Oes

com base na referida analise.

2 METODOLOGIA

O método empregado para conduzir o trabalho incluiu o uso de abordagens quantitativas
e qualitativas na obtencdo de dados, juntamente com a analise e interpretacdo da realidade
avaliada. Para a elaboracdo do questionario utilizou-se como instrumento de coleta os
questionarios, via Sistema de Gestdo Académica WebGiz e Google Forms, reunides
institucionais e de colegiado, além da ouvidoria.

A coleta de dados, através dos questionarios referentes aos Eixos 1V e V, foi realizada
junto aos alunos e professores nos primeiro e segundo semestres de 2023, respectivamente. Os
técnicos administrativos responderam 0s eixos supracitados em fevereiro de 2024.
Adicionalmente, as consideracdes finais foram elaboradas com base no triénio 2021-2023.

Para a coleta de dados qualitativos, membros da CPA-FADIP participaram de reunides
de colegiado que envolvem a presenca dos seus respectivos representantes, discentes e docentes
de cada curso, sendo a pauta construida de forma coletiva e previamente divulgada pelos
respectivos coordenadores. Desses encontros emergem demandas e consideragdes a respeito de
temas diversos que envolvem o curso em si e a Instituicio como um todo. Tais demandas,
quando se referem a Instituicdo em geral, séo levadas pelos coordenadores de curso as reunifes
institucionais, visando debater situagdes de cunho mais amplo.

Em relacdo a ouvidoria, destaca-se que é um canal aberto, disponivel em meios fisico e

virtual, a partir do qual as demandas séo avaliadas, resolvidas tempestivamente (sete dias Uteis)

! Diretoria de avaliagdo da educacéo superior (DAES).
2 Comissdo nacional de avaliacdo da educacdo superior (CONAES).

9
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e devidamente arquivadas, sendo aquelas que necessitam de maior engajamento da IES levadas
as reunides institucionais, servindo de fonte de informacéo para as ferramentas de planejamento
da Instituicdo.

O acesso ao questionario pelos docentes e discentes foi viabilizado através do sistema
de Al integrado ao ambiente académico WebGiz — Sistema AlX, utilizado no processo de coleta
de dados. Tal sistema possibilita que os discentes e docentes respondam ao questionario
aplicado pela CPA de forma online, proporcionando a flexibilidade de fazé-lo no ambiente em
que for mais adequado, seja na FADIP ou na propria residéncia. O questionario dos
colaboradores foi aplicado com o auxilio da ferramenta Google Forms.

A participagdo do publico foi significativa, abordando funcionarios técnico-
administrativos, estudantes e professores dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Direito, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo, Psicologia e da Pos-
graduacdo (PROCISA e CPPAS), conforme apresentado nas Tabela 01 e 02, a seguir.

Tabela 01 — Dados sobre o percentual de participagdo da comunidade académica no processo de
autoavaliacdo institucional no primeiro semestre de 2023

TECNICO-
ESTUDANTES DOCENTES ADMINISTRATIVO
8 | & 8 g 8 g
2 = 3 % — = 3 % — = 3 % —
: E |2 |§8 |8 |53 |s8|B |g |88
© - x| g - I~ - x =
P & pa & pa g
Administragéo 43 39 91
Ciéncias Contabeis 35 31 89
Direito 181 152 84
Enfermagem 67 60 90
Farmécia 33 31 94
Fisioterapia 103 90 87
_ 101 74 73 54 44 81
Medicina 307 282 92
Nutricdo 30 29 97
Psicologia 80 79 99
Mestrado Profissional 7 6 85
Pés-Graduacdo Lato 8 3 40
Sensu
Total 880 802 90

Fonte: Elaborag&o propria.

10
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Tabela 02 — Dados sobre o percentual de participagdo da comunidade académica no processo de
autoavaliacdo institucional no segundo semestre de 2023

TECNICO-
ESTUDANTES DOCENTES ADMINISTRATIVO
8 83 2 8 & 83
o = |2 | % = |3 5 - g 5
& 8 o 2 g 8 o 2 g 8 S 2
= o 6 S < © 4] S 2| ° 4 S <
O ol o £ ol o = = o =
p & pa & Z g
Administracdo 43 31 72
Ciéncias Contébeis 35 27 77
Direito 189 157 83
Enfermagem 71 61 86
Farmécia 30 29 97
Fisioterapia 79 61 77
_ 105 65 62 54 44 81
Medicina 298 230 77
Nutri¢do 29 27 93
Psicologia 100 83 83
Mestrado Profissional 11 4 36
Pos-Graduagéo Lato 16 5 31
Sensu
Total 901 715 79

Fonte: Elaborag&o propria.

A avaliagéo dos Eixos IV e V foram realizadas em semestres diferentes, seguindo o
Projeto Institucional de Autoavaliacdo (PAI). Para tal, foi necessario elaborar duas Tabelas, a
fim de apresentar o percentual de participacdo em cada semestre. O engajamento da
comunidade académica no primeiro semestre de 2023 foi maior do que no segundo semestre,
com excecdo dos técnicos-administrativos que, como o questionario foi aplicado uma Unica

vez, teve a mesma participacao para os dois eixos, conforme pode ser visualizado na Figura 01.

11
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Figura 01 — Participagédo da Comunidade Académica de 2021-2023
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Percentual de Participacdo

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
== Professores 68% 71% 60% 73% 62%
Alunos 92% 87% 86% 90% 79%
Técnicos Administrativos 78% 81% 81% 81% 81%
== Professores Alunos Técnicos Administrativos

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados da pesquisa.

A meta estabelecida pela CPA-FADIP para participacdo da comunidade académica foi
de 80%. Nesse sentido, constatou-se que o percentual para os discentes na Al durante o triénio
ficou acima do estabelecido, bem como o percentual de adesdo dos técnicos administrativos.
Porém, constatou-se que a participacdo dos professores ficou inferior ao desejado, apresentando
um padrdo de comportamento através de uma reducdo significativa, principalmente, nos
segundos semestres.

Adicionalmente, a CPA-FADIP identifica como fragilidade a necessidade de aumentar
a participacdo dos alunos do Mestrado Profissional e da pos-graduacdo Lato Sensu. Uma
possivel justificativa pode estar atrelada aos alunos da pos-graduacdo terem encontro aos dias
de sébado e de forma remota, dificultando o acesso da sensibilizacdo em salas de aula e no atrio.

Com relagéo aos quesitos avaliados pela CPA-FADIP no ano de 2023, os eixos foram
avaliados através dos valores de referéncia dos indicadores, sendo: 5 — concordo totalmente; 4
— concordo; 3 — nem concordo, nem discordo; 2 — discordo; 1 — discordo totalmente; NSA —
nao se aplica e NR — ndo sei responder.

Para analisar os resultados, os percentuais dos indicadores 4 (concordo) e 5 (concordo
totalmente) foram tomados como uma medida satisfatoria com, pelo menos, 60% dos

participantes, considerando a variavel como suficiente.

12
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Para tabulacdo, organizacdo e andlise dos dados foram utilizados os seguintes
programas: Google Drive e 0 Excel. Os resultados, organizados em Tabelas, estdo apresentados

e discutidos a seguir, nas se¢des que abordam o “Desenvolvimento e Analise dos Dados”.

3 DESENVOLVIMENTO e ANALISE DE DADOS

3.1 Eixo IV: Politicas de Gestao

As Politicas de Gestdo utilizadas na instituicdo de ensino referem-se ao conjunto de
diretrizes, estratégias e praticas adotadas para administrar eficazmente todos os aspectos
relacionados a operagdo e ao funcionamento da instituicdo. Normalmente, essas politicas s&o
elaboradas pelos estudantes, professores e funcionarios através dos oOrgdos colegiados,
entretanto, questdes como a funcionalidade do sistema de acompanhamento da vida estudantil
e as atividades dos 6rgdos e setores da IES também sdo utilizadas para essa finalidade.

Dessa forma, além da aplicacdo do questionério relativo ao eixo 1V, sdo coletadas
informacgdes em reunides de coordenacdo, reunides de formacdo técnico administrativos,
questdes relacionadas as carreiras, aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condicdes
de trabalho com o corpo docente e técnico administrativo. Todos os itens avaliados tiveram
resultados satisfatorios, ou seja, com percentuais acima de 60% das opinides para o0 somatorio
nos indicadores 5 (concordo totalmente) e 4 (concordo). Os dados da avaliacdo estdo

apresentados nas Tabelas 03, 04 e 05.

13
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Tabela 03 — Percepcédo dos Estudantes sobre a Gestdo da IES em 2023

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) (%) | (%) | (%) (%) | (%) (%0)

Os estudantes possuem representacdo nos 6rgaos
colegiados da Faculdade (Congregacdo, | 3261 312 1535 537 435 12 729
Conselho de Ensino, Colegiado de Curso) e CPA.
O sistema de registro académico - WebGiz atende
as necessidades dos discentes na organizagéo,
informatizacdo, agilidade no atendimento e
diversificacdo de documentos disponibilizados
A Direcdo Geral apresenta eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugéo de problemas, | 2903 3940 1596 723 58 062 175
compromisso e qualidade do servigo prestado.
A Direcdo Académica possui eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugdo de problemas, | 3095 | 3926 152 754 486 064 153
compromisso e qualidade do servigo prestado.
A instituicdo dispds de quantidade suficiente de
funcionarios para o apoio administrativo e | 3363 | 4233 1317 49 345 051 192
académico

Fonte: Elaboragdo propria.

BB | 438 1228 422 217 064 090

Tabela 04 — Percepcao dos Professores sobre a Gestao da IES em 2023

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) (%) | (%) | (W) (%) | (%) (%)

Os professores possuem representagdo nos
6rgdos colegiados da Faculdade (Congregacdo, | 7639 2361 000 000 000 000 000
Conselho de Ensino, Colegiado de Curso) e CPA.
O sistema de registro académico - WebGiz atende
as necessidades dos professores na organizagéo,
informatizacdo, agilidade no atendimento e
diversificacdo de documentos disponibilizados
A Diregdo Geral apresenta eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugéo de problemas, | 5972 3056 2,78 000 556 000 139
compromisso e qualidade do servigo prestado.
A Direcdo Académica possui eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugéo de problemas, | 77,78 2083 000 000 139 000 000
compromisso e qualidade do servigo prestado.
A instituicdo dispds de quantidade suficiente de
funcionérios para 0 apoio administrativo e | 6250 | 27,78 417 278 278 000 000
académico

Fonte: Elaborag&o propria.

6389 2017 000 5% 139 000 000

14
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Tabela 05 — Percepcéo dos colaboradores sobre a Gestdo da IES em 2023

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%) (%) | (%) (%) | (%) (%)

Sobre a Direcdo Geral, vocé concorda que exista
eficiéncia no atendimento, agilidade na solucéo
de problemas, compromisso e qualidade do
servico prestado.
A Dire¢do Académica demonstra eficiéncia no
atendimento, agilidade na solugdo de problemas, | 4320 | 47,0 680 000 000 230 000
compromisso e qualidade do servigo prestado.
A Instituicdo disp6s de quantidade suficiente de
funcionarios para o apoio administrativo e | 1360 | 5680 450 2050 230 000 230
académico.

Fonte: Elaboragdo propria.

3410 5680 450 430 000 000 000

O segmento de Politicas de Gestdo também trata do aprimoramento das diretrizes
relacionadas ao pessoal, a organizacdo e a administracdo da Instituicdo de Ensino Superior
(IES), bem como da garantia de sua sustentabilidade financeira. O nimero de questdes
abordadas no questionario técnico administrativo com relacdo a percepcdo dos funcionarios
sobre a Gestdo da IES foi inferior a abordada para os estudantes e professores pelo fato de os
técnicos administrativos ndo possuirem acesso ao WebGiz, o sistema de registro académico.

Vale destacar que, ao longo de 2023, pelo menos uma vez por més, ocorreram reunides
de formacdo com os técnicos administrativos sobre as mais diversas &reas. Dentre elas, por
exemplo, destacou-se a importancia da educagdo financeira e dos investimentos, formagéo
sobre a saude da mulher, sobre comunicacdo ndo violenta, entre outros temas. Em todas as
reunides de formacao também ocorreram momentos para possiveis questionamentos, sugestdes
e/ou reclamagdes.

Um dado relevante encontrado no relatério dos técnicos administrativos é que 23% dos
colaboradores ndo concordam com o numero de funcionarios para apoio administrativo e
académico. Esse resultado ndo foi identificado no questionario dos docentes e discentes.

Ao responderem sobre 0s servicos internos prestados pela Faculdade, tanto os alunos
quanto os professores avaliaram a eficiéncia no atendimento, agilidade na solugcdo de
problemas, compromisso e qualidade do servico prestado a partir das varidveis qualitativas:
Muito Bom, Bom, Razoavel, Ruim e Muito Ruim, conforme apresentado nas Tabelas 06, 07 e
08.
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Tabela 06 — Avaliacéo dos servicos pelos estudantes em 2023
Indicadores
Variaveis Muito Bom Razoavel | Ruim | Muito N&o se
Bom (%) (%) (%) Ruim aplica
(%) (%) (%)
Portaria 90,28 7,29 1,41 0,51 0,13 0,38
Recepgéo 7404 2020 371 090 0,77 038
Recepcdo Setor Pedagdgico Administrativo Ala Il 56,78 3210 780 153 038 141
Biblioteca 6586 2519 601 115 115 064
Tesouraria 5793 2067 730 153 0,77 230
Secretaria Académica 5601 267 870 269 19 102
Secretaria da P6s-Graduagao®. 8750 1250 000 000 000 000
Secretaria do Curso de Medicina®. 4375 3162 1544 2 583 0,37
Setor de Tecnologia da Informagéo (T1). 6253 26,73 652 128 064 230
Nucleo de Apoio aos Cursos (NAC). 4663 3A271 997 1,7 153 57
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante. 4604 3146 9% 243 192 882
Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI). 4642 3095 93 141 102 1087
Ncleo de Praticas Juridicas (NPJ)®. 6000 2900 584 000 000 516
Ndcleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF)®. 6129 2904 645 000 000 322
Ndcleo de Praticas em Gestdo (NPG)’. 5744 2766 851 000 000 640
Centro Multidisciplinar de Atendimento
Especializado (CMAE) €0 2% 50 000 188 21

Fonte: Elaborag&o propria.

Legenda: Os nimeros representam a populacéo especifica de alunos que respondeu.

8 Pos-graduacao.

4 Medicina.

5 Direito.

6 Ciéncias Contabeis.
7 Administracéo.
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Tabela 07 — Avaliacéo dos servicos pelos professores em 2023

Dinamica

FORMANDO PESSOAS

Indicadores
Variaveis Muito Bom | Razoavel | Ruim Muito Né&o se
Bom (%) (%) (%) Ruim aplica
(%) (%) (%)
Portaria 98,61 1,39 0,00 0,00 0,00 0,00
Recepgéo 9167 833 000 000 000 000
Recepc¢do Setor Pedagdgico Administrativo Ala Il 8750 1mn 000 139 000 000
Biblioteca AU/ 417 000 000 000 139
Tesouraria 8750 11 000 000 000 139
Secretaria Académica 9722 278 000 000 000 000
Secretaria da P6s-Graduagao®, 7500 417 000 000 000 2083
Secretaria do Curso de Medicina®. 61,11 556 000 000 000 333
Setor da Tecnologia da Informacéo (T1). 84,72 1250 139 000 000 139
Nucleo de Apoio aos Cursos (NAC). 7639 1806 000 000 000 556
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante. 22 1944 000 000 139 64
Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI). 6250 2361 278 000 139 972
Ndcleo de Praticas Juridicas (NPJ)™. 5833 417 000 000 000 3750
Ndcleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF). 5556 833 000 2,78 000 B3
Ncleo de Praticas em Gestdo (NPG)*2, 52,78 1528 000 000 000 314
Centro  Multidisciplinar ~ de  Atendimento
Especializado (CMAE) 4861 b2 000 000 000 %1
Fonte: Elaborag&o propria.
Legenda: Os nimeros representam a populacéo de professores que respondeu as perguntas.
Tabela 08 — Avaliacdo dos servicos internos pelos Colaboradores em 2023
Indicadores
Variaveis Muito Bom Bom Razoavel | Ruim | Muito Ruim
(%) (%) (%) (%) (%)
Portaria 77,30 20,50 0,00 0,00 2,30
Recepcdo 61,40 2130 910 230 0,00
Recepgdo Setor Pedagogico Administrativo 6360 %10 230 000 000
Alall
Biblioteca 7730 2050 230 0,00 0,00
Tesouraria 7050 2950 000 000 0,00
Secretaria Académica 5910 4090 000 0,00 0,00
Secretaria da Pds-graduacdo 6140 3640 230 0,00 0,00
Secretaria do Curso de Medicina 6360 3140 450 0,00 0,00
Setor da Tecnologia da Informagéo (TI) 7950 2050 000 000 000

Fonte: Elaboragdo propria.

A CPA-FADIP constata que os servicos internos foram avaliados de forma positiva

pelos professores, alunos e técnicos administrativos, chamando atencdo especialmente para os

8 Pos-graduacio.

9 Medicina.

10 Direito.

11 Ciéncias Contabeis.
12 Administragdo.
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colaboradores que trabalham na recepgdo dos professores e alunos (portaria) pois, além da
avaliacdo positiva, houve comentérios na questao discursiva que apontava o servico como um
destagque. Nesse item, foi pontuado que os funciondrios se preocupavam até em parabenizar 0s
alunos no dia de seus aniversarios, além de conhecer todos os estudantes e professores pelo

nome.

3.2 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O Eixo V, altimo eixo avaliado no triénio, foi o de Infraestrutura, com fundamental
importancia por ser suporte ao ensino e aprendizagem; além de garantir qualidade do ambiente
de trabalho, proporcionar ambiente propicio a pesquisa e inovagdo, conferir competitividade da
IES no mercado, entre outras razdes. Sabendo disso, todos 0s quesitos avaliados estdo expostos
nas Tabelas 09, 10 e 11.

Tabela 09 — Percepcéo dos Estudantes sobre a Infraestrutura em 2023

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%0) | (%) | (%) | (%0) | () | (W)

As condicBes de infraestrutura das salas de aula

sdo adequadas.

Os ambientes, 0s equipamentos e 0s materiais

disponiveis para as aulas tedricas estdo adequados | 2769 | 42%4 | 1189 951 587 056 154

ao curso e a quantidade de estudantes.

Os ambientes, 0s equipamentos e 0s materiais

disponiveis para as aulas praticas estdo adequados | 2643 | 4126 | 1315 937 517 168 2%

ao curso e a quantidade de estudantes.

A biblioteca oferece as referéncias bibliograficas

que os estudantes necessitam.

A Instituicdo conta com biblioteca virtual ou

acesso a obras disponiveis em acervos virtuais.

A Instituicdo dispBe de refeitdrio, cantina e

banheiros em condi¢Bes adequadas que atendem | 268 | 4168 | 1343 | 1049 545 084 126

as necessidades dos seus usuarios.

As instalagOes da Instituicdo sdo acessiveis. 3119 | 4643 | 1231 517 252 042 19
Fonte: Elaboracgdo propria.

1916 | 3538 1664 | 15%4 10,77 098 112

3883 4378 881 364 196 028 252

A4 | 4280 1049 350 224 056 601
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Tabela 10 — Percepcao dos Professores sobre a Infraestrutura em 2023

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%) | (%) | (%) | (90) | (%) | (%9)

As condicBes de infraestrutura das salas de aula

sdo adequadas.

Os ambientes, 0s equipamentos e os materiais

disponiveis para as aulas tedricas estdo adequados | 4219 | 5000 781 000 000 000 000

ao curso e a quantidade de estudantes.

Os ambientes, 0s equipamentos e 0s materiais

disponiveis para as aulas praticas estdo adequados | 343 | 343 781 938 000 1094 312

ao curso e a quantidade de estudantes.

A biblioteca oferece as referéncias bibliogréficas

que os estudantes necessitam.

A Instituicdo conta com biblioteca virtual ou

acesso a obras disponiveis em acervos virtuais.

A Instituicdo dispde de refeitorio, cantina e

banheiros em condi¢Ges adequadas que atendem | 5625 | 3750 469 156 000 000 000

as necessidades dos seus USUArios.

As instalacfes da Instituicdo sdo acessiveis. 604 | 438 312 156 000 000 000
Fonte: Elaboragdo propria.

2656 | 4375 | 1094 | 1875 000 000 000

6719 | 2500 469 312 000 000 000

6719 | 2500 409 156 000 000 156

Tabela 11 — Percepcao dos Colaboradores sobre a Infraestrutura da IES em 2023

Indicadores
Variaveis 5 4 3 2 1 NSA NR
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

A Faculdade dispde de refeitorio, cantina e

banheiros em condic6es adequadas que atendem | 5450 3410 1140 000 000 000 000

as necessidades dos seus usuarios.

As instalagfes da Instituicdo sdo acessiveis. 550 | 4090 450 000 000 000 000
Fonte: Elaborag&o propria.

A maioria das varidveis referentes a infraestrutura foram avaliadas de forma satisfatoria
pelos discentes e docentes, agregando mais de 60% das opinides nos indicadores 4 (concordo)
e 5 (concordo totalmente). Foi pontuado que apenas 54,54% dos discentes concordaram com a
sentenga “As condicOes de infraestrutura das salas de aula séo adequadas.”, demonstrando que
uma parte significativa dos alunos ndo concordam com a infraestrutura ofertada para as salas
de aula. Analisando as respostas apresentadas na questao discursiva do questionario, observou-
se que o problema principal com a infraestrutura das salas de aula foi relacionado a falta de ar-

condicionado, uma vez que a cidade de Ponte Nova atinge altas temperaturas no verao.
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Destaca-se que o refeitdrio e a cantina dos colaboradores (técnicos administrativos e
professores que atuam em tempo integral) foram reformados em 2023, ampliando o espaco para
refeicdo, tornando-os ambientes agradaveis, arejados e cobertos.

O planejamento de acdes para os Eixos IV — Politicas de gestdo e, Eixo V —

Infraestrutura Fisica esta descrito no item 3.3 deste Relatério.

3.3 Ac¢des Demandadas a partir da Autoavaliacdo do Eixo IV e V

Considerando a andlise das questBes objetivas e discursivas e visando a melhoria das
atividades académicas e de gestdo da FADIP, a CPA destaca, na oportunidade de apresentacéo
do presente relatorio, alguns pontos importantes e acfes para o Eixo IV e V,

Os professores pontuaram que o sinal de inicio e de fim dos turnos, instalado na sala dos
professores, estava muito alto, gerando desconforto em alguns momentos, e, inclusive, em
algumas situacdes de descontracdo. Diante disso, a CPA-FADIP relatou as pontuacdes junto a
Instituicdo e foi possivel solucionar o problema, abafando o som do dispositivo.

Tanto os discentes quanto os docentes relataram o desconforto com as altas temperaturas
em sala de aula e sugeriram a instalacéo de ar-condicionado.

Primeiramente, insta salientar que estamos vivendo um momento histérico de recordes
de calor, com as temperaturas mais altas ja registradas, resultado de mudancas climaticas que
afetam o Brasil e 0 mundo, ndo sendo uma situacao especifica da Faculdade Dindmica. Mesmo
sendo um cenario comum na cidade de Ponte Nova, a IES vem implementando um projeto de
climatizagdo das salas de aula e dos laboratérios da Instituicdo, quando possivel.

Dessa forma, atualmente a Instituicdo conta com a climatizacdo de mais de 80% (oitenta
por cento) dos seus laboratérios e fecha esse ciclo avaliativo de infraestrutura com cerca de
20% (vinte por cento) das salas ja climatizadas. Ressalta-se que todas as salas de aulas com
capacidade superior a 40 (quarenta) alunos ja estdo climatizadas, sendo que as turmas que
contam com mais de 40 (quarenta) alunos ja estdo contemplados com o ar.

Destaca-se, também, que o perfil de turmas da Faculdade Dindmica € com baixa
concentracdo de alunos por sala e, a Faculdade mantém sistema de ventiladores, o que ameniza

a sensacdo de calor em sala de aula.
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O barulho dos ventiladores também foi um questionamento presente na avaliagcdo dos
professores e alunos. Para solucionar tal problema, a CPA-FADIP elaborou uma requisigéo,
junto a equipe de manutencdo, para que sejam mantidas supervisdes periddicas dos
equipamentos de ventilagdo, verificando, revisando e substituindo os itens avariados, quando
necessario.

Recentemente, visando uma melhor forma de agilizagcdo do processo de manutencéo,
foi disponibilizado a comunidade académica um novo canal de comunicagdo com a equipe de
manutencdo, através da fixacdo de placas orientativas em todos os andares do prédio com
informacdes sobre o processo de abertura de chamado para manutencdo predial, incluindo
reparos e troca de ventiladores.

Figura 02 — Placas de orientacdo sobre o processo de abertura de chamados para manutencéo

predial

Fonte: Elaborado pela equipe de marketing da IES.

Sobre a higienizagdo, a comunidade académica pontuou de forma positiva a limpeza da
FADIP, entretanto, destacaram a falta de papel toalha, papel higiénico e sabonete em alguns
turnos. A ocorréncia foi encaminhada a Coordenacéo da Limpeza, com recomendagéo para que
a equipe verifique com maior periodicidade o reabastecimento de papel toalha, papel higiénico
e sabonete nos banheiros.

Uma sugestdo levantada pelos discentes foi o retorno da parceria entre uma copiadora e

a IES, uma vez que a maquina de xerox presente na biblioteca ndo atende de forma satisfatoria
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a demanda em horério de pico. Entretanto, a CPA-FADIP realizou uma consulta ao setor de
biblioteca, onde est4 alocada a méaquina copiadora, e foi informado pelas colaboradoras que,
salvo rarissimas excegOes, ocasionadas, muitas vezes, por desconhecimento sobre o uso do
sistema de autosservico, a copiadora fica em sua maior parte do tempo ociosa, atendendo de
forma satisfatéria & demanda do servico a que foi destinado.

Outra sugestdo pontuada pelos docentes foi aumentar o numero de bebedouros na
Instituicdo, principalmente no quarto andar, CO7 e C10, bem como no andar referente aos cursos
de Administracdo e Ciéncias Contabeis. Em contato com a equipe de obras e manutencéo, foi
informado que todos os blocos da Faculdade s&o atendidos com bebedouros, instalados em
andares alternados, de forma a atender as salas de aula da Instituicdo. H4, ainda, uma previsao
de instalacdo de um bebedouro no mezanino da Faculdade, o qual atendera os 2° e 3° andares
do Bloco B e 0 3° andar do Bloco A, onde estdo alocados os cursos de Administracdo e Ciéncias
Contébeis.

Ainda com relacdo a agua, levantaram a possibilidade de acrescentar copos junto aos
bebedouros. Porém, a utilizacdo de copos descartaveis pela comunidade académica é contra a
politica ambiental adotada pela IES. A Faculdade Dinamica, em razdo de sua responsabilidade
socioambiental, recomenda que toda a comunidade académica utilize garrafinhas ou copos
pessoais, de modo a reduzir o lixo produzido e amenizar 0os impactos nocivos ao meio ambiente.

Foi sugerido pelos alunos e técnicos administrativos um banheiro com vestiario e
chuveiro para os discentes que moram em outra cidade, bem como para 0s técnicos
administrativos que estudam ap6s o expediente. Apds conversa entre CPA-FADIP e os gestores
da Instituicdo, foi informado que o banheiro com chuveiro para uso da equipe técnico-
administrativa ja existe na Instituicdo e estd alocado no setor de expedicdo/almoxarifado,
localizado ao lado da sala de Coordenacdo de Manutencdo.

Com relagdo ao banheiro com chuveiro para atender os alunos, estamos enviando a
demanda a equipe de manutencdo para avaliar a viabilidade de instalacdo, haja vista a
necessidade de infraestrutura maior para atender o volume de alunos da Instituicao.

Sugere-se ampliacdo do horario de funcionamento da biblioteca, principalmente no
horario noturno (uma vez que a biblioteca tem solicitado que os alunos deixem o local a partir
das 21h30). Entretanto, a Biblioteca da Faculdade funciona de segunda a sexta-feira das 8h00
as 22h00, de forma ininterrupta, podendo, também, funcionar aos sdbados mediante solicitacdo

e apresentacdo de demanda. Tal intervalo de funcionamento atende plenamente o horario de
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aulas da Faculdade, que encerra as 22h20, sendo que nesses 20 minutos restantes ainda nao

houve demanda de alunos que justifique a manutencao da abertura.

4 RELATORIO INTEGRAL DO TRIENIO

Analisando as avalia¢fes dos Ultimos 3 anos, segundo o proposto pelo PAI no Triénio
2021 a 2023, para atender aos critérios de qualidade na educagdo e atender aos objetivos
propostos com a missao de formar pessoas, observou-se que a FADIP cumpriu com o proposto
ao realizar, periodicamente, seus processos de avaliacdo interna para o conhecimento da sua
realidade. Os resultados do processo de avaliagéo institucional (Al) sdo ferramentas essenciais
para a elaboracdo e a atualizacdo do PDI, representando um planejamento orientador das
praticas pedagogicas institucionais. Diante disso, a FADIP estabelece uma coeréncia entre o
PDI e as praticas de EPE, bem como com as atividades voltadas para a inclusdo, a
responsabilidade social, a promocdo da cidadania, os direitos humanos, a igualdade étnico-
racial, a memdria e o patrimonio cultural, conforme ja mencionado neste relatorio.

Para o ano 2021, foram coletados dados correspondentes ao Eixo | — Avaliacdo e
Planejamento Institucional. Foi observada uma participacdo da comunidade académica,
composta pelos docentes, discentes e técnicos administrativos, menor do que a dos anos
anteriores, criando oportunidade de estabelecer agdes para ampliacdo da adesao.

Dentre as principais estdo o incentivo a maior participacao dos representantes discentes
nas reunides de Colegiado, bem como dos representantes de turma; implementacao de Recursos
Humanos (RH) com foco na Gestdo de Pessoas; sensibilizacdo dos alunos da p6s-graduacéao
para ampliar a participacdo desses nas autoavaliacdes; divulgacao para os setores avaliados pela
CPA dos resultados constatados, além da divulgacdo continua das conquistas realizadas a partir
dos resultados da CPA, utilizando diferentes suportes de midia.

Ademais, € importante pontuar que, no periodo em questdo, o cenario brasileiro e
mundial era de grandes desafios estruturais, fisicos e emocionais em detrimento da COVID-19.
Nesse sentido, a comunidade académica avaliou positivamente os esforgos para realizar agdes
tempestivas as demandas geradas pela doenca, refletindo na percep¢do da comunidade
académica pelo compromisso da IES pela qualidade do ensino, pesquisa e extensdo. Todas as

acOes apresentadas foram, ao longo desses 3 anos, utilizadas pelo PGE como um dos
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mecanismos para subsidiar planos que seréo norteadores para o PAI e setorial, em busca de
melhorias para a IES.

Com relacdo aos elogios ou pontos positivos identificados nas respostas, os professores
destacaram os esforcos realizados pela Instituicdo para manter a qualidade do ensino no periodo
remoto e, ainda, relataram sobre a rapida adaptacdo as condi¢des impostas em decorréncia do
periodo pandémico. Foi pontuado que a FADIP teve como preocupacdo ouvir funcionarios e
alunos, somada a atencdo e ao cuidado na realizacdo de treinamentos e capacitacdes aos
colaboradores, visando implementar acdes em prol da continuidade de suas atividades,
fortalecendo a busca por evolucdo de forma continua e séria em todas as atividades realizadas.

Além dos professores, os técnicos administrativos identificaram como ponto positivo a
acolhida e a receptividade dos proprios colaboradores, bem como a preocupacéo da Instituicdo
com o0 bem-estar da comunidade académica e a competéncia e 0 comprometimento dos
funcionarios em todas as fungdes exercidas. Esse foi um ponto muito importante porque trouxe
como evidéncia a exceléncia na gestdo e na formagédo académica, com destaque para pontos
referenciais importantes do ser humano como empatia, espiritualidade e valores éticos, que, em
sua esséncia, corrobora o slogan da FADIP - “formar pessoas”.

Com a mesma importancia, em relacdo aos pontos positivos destacados pelos alunos, a
eficiéncia e a eficacia da Instituicdo no enfrentamento da pandemia da Covid-19, elogios a
plataforma adotada para o periodo de ensino remoto e a agilidade dos processos, além dos
elogios direcionados aos professores bem qualificados e atenciosos e aos funcionarios
comprometidos e dedicados que, carinhosamente, se dedicam a acolhida dos discentes. Foi
possivel observar a sensacdo de acolhimento e do sentimento de gratid&o.

Em relacdo a compreensao do impacto da pandemia no modelo remoto, no que tange a
qualidade do ensino, foram pontuados a boa qualidade da Plataforma Teams (video, audio e
arquivos), permitindo que os professores mantivessem a qualidade do ensino e do contato com
0s estudantes sem prejuizo do conteddo programado, conforme previsto no Calendario
Académico institucional. Foi sugerida a manutencdo dessa ferramenta como instrumento de
comunicagdo em algumas situacdes, tais como em sabados letivos, reunides de congregacéo,
colegiado, formacdo continuada de professores, orientacdes de grupo, orientacdes de escrita de
trabalho cientifico e artigos, com compartilnamento da tela e orientagcdes sobre as correcdes,

dentre outras.
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Apesar disso, dentre as principais queixas apresentadas pelos docentes no sentido
pedagogico esteve relacionada a incipiente disciplina de estudo de forma virtual, como, por
exemplo, perda do foco, cdmeras desligadas no periodo da aula, falta de acompanhamento no
momento da avalia¢do, apontando um sentimento de angustia por ndo ter a interacédo pretendida
pelo professor, tal qual no ensino presencial.

Concomitante a isso, foi necessario a ado¢do de metodologias ativas (MA), com a
preocupacdo em trazer novas formas de apresentar o contetdo, fato que exigiu mais pesquisa
para conhecimento, estudo e treino das MA, com sobrecarga de trabalho, o que também gerou
um maior de cansago e desconforto nos docentes. Embora tenham existido elogios para a equipe
de TI no apoio ao ensino remoto, houve uma reclamacao pontual de dificuldade no atendimento
as solicitacbes no horario da manhad — o que pode ter ocorrido devido a solicitacdo em periodo
de alta demanda.

Entre os técnicos administrativos, foi apontado como pontos negativos a falta de
planejamento, organizagéo e cuidado no trato com os colaboradores. Pontuaram a necessidade
de ampliar o numero de funcionarios para a higienizacdo dos ambientes pois, mesmo que a
equipe seja dedicada e competente, houve ampliacdo no nimero de salas e laboratorios para
melhor atender aos estudantes e o numero de funcionarios da equipe de limpeza nédo
acompanhou esse crescimento. Ao considerar a infraestrutura, foi levantado pelos professores
a necessidade de adquirir um micro-ondas para a cozinha, juntamente com um ambiente proprio
para deixar os alimentos em temperatura ideal para 0 consumo, sem interferir na gestdo e na
demanda dos funcionarios. O micro-ondas foi adquirido para uso dos professores e técnicos
administrativos ainda nesse triénio.

Durante o ano de 2022, foi avaliado o Eixo Il — Desenvolvimento Institucional, ao final
do primeiro semestre e, 0 Eixo Il — Politicas Académicas, ao final do segundo semestre. Devido
ao calendario académico intervalado pelos jogos da Copa do Mundo, a CPA-FADIP optou por
aplicar o questionario dos técnicos administrativos em fevereiro de 2023. Um ponto que se
destacou como desafio foi 0 aumento da adesdo dos alunos do Mestrado Profissional e da pés-
graduacdo Lato Sensu, o qual também foi objeto de aprimoramento das politicas de
sensibilizacdo da CPA-FADIP para os semestres subsequentes.

Considerando a analise dos dados e das informacgdes, com foco em melhorias das
atividades académicas e de gestdo da FADIP, a CPA prop0s agdes para os Eixos Il e Ill, as

quais englobaram o aumento da sensibilizagdo junto aos professores para incentivo de maior

25



F A C U L D A D E

£ Dinamica

FORMANDO PESSOAS

adesdo ao processo de Al, bem como para fomentar interesse em orientacGes de alunos em
Iniciacdo Cientifica (IC), Trabalho Interdisciplinar e atividades de Extensdo junto a Instituicdes,
devidamente divulgadas; além de formacdo continuadas com técnicos administrativos e
professores sobre a importancia da comunicacdo formal (escrita, visual e oral); disponibilizacéo
de um padrdo de atendimento para alunos para os técnicos administrativos, atendendo a
vulnerabilidade emocional, financeira, psicologica, académica, entre outros.

Para a finalizacdo dos Eixos avaliativos, no ano de 2023 foram avaliados os Eixos IV —
Politicas de gestdo e V — Estrutura fisica. De modo geral, observou-se a satisfacdo da
comunidade académica com as politicas de gestdo, demonstrando contentamento na resolutiva
por parte da Diregdo Geral e Académica da IES e na representatividade dos segmentos
académicos nos conselhos e colegiados. Além disso, verificou-se que o PGE tem realizado um
bom trabalho no planejamento das atividades dos setores e tem fornecido ferramentas para
avaliagéo e controle das atividades.

Com relacéo a infraestrutura, destaca-se que o triénio contemplado por esse questionario
traz tanto as questdes que envolvem o periodo de adaptacéo do pos-pandemia, quanto o retorno
as atividades 100% presenciais. Dentre os fatores relatados, o calor e o ruido dos ventiladores,
foram os que mais se destacaram. Quanto ao calor, as salas que comportam um maior nimero
de alunos ja foram equipadas com climatizacao e as salas com nimero menor de alunos ja estdo
sendo adaptadas para maximizar o sistema de ventilacdo, com minimizacdo dos ruidos, outra
gueixa pontuada. Para otimizar tal servigo, a equipe de manutencdo elaborou um plano de
monitoramento dos equipamentos para evitar que 0s possiveis ruidos possam prejudicar a
acustica da sala de aula. Para além, verificou-se também a necessidade de aumentar o nimero
de bebedouros. A demanda foi repassada para a IES, sendo acordado a tal execucao assim que
possivel.

Assim como em 2021, em 2023 também foi relatada a necessidade de aumentar o
numero de vezes que os banheiros séo limpos e a reposic¢éo de produtos de higiene, tais como
papel higiénico, papel toalha e sabonete. As demandas foram ouvidas pela IES e o setor
responsavel foi acionado para realizarem a adequacdo. Além disso, sera informado na proxima
reunido de formacdo técnico administrativo a existéncia do banheiro com chuveiro para uso
deles (pois, embora exista, observou-se desconhecimento dele por muitos colaboradores).
Quanto ao banheiro para uso dos alunos, com chuveiro, a IES se comprometeu conversar com

o setor responsavel para ver viabilidade nos préximos anos.
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FORMANDO PESSOAS

Por fim, vale destacar que durante o triénio a sala dos professores, bem como o refeitdrio
(&rea de servico de uso comum) passaram por reforma e ampliacdo, para gerar maior conforto

e comodidade ao ambiente no momento das refeicdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na andlise dos dados coletados foi possivel observar a continuidade da adeséo
do corpo administrativo e dos académicos, reforgando a necessidade de sensibilizagéo por parte
da pds-graduacéo e dos docentes.

A equipe da CPA entende que o resultado obtido na Al no triénio de 2021-2023
contemplou os objetivos estabelecidos pelos membros que, dentre as suas finalidades, busca
subsidiar a melhoria na qualidade da educacéo superior ofertada pela FADIP, em consonancia
com o PDI e com atuacdo de todos os atores que, direta e indiretamente, estdo envolvidos em
atividades e projetos na FADIP. Isso porque a avaliacao € considerada como um condicionante
para o desenvolvimento e a eficécia das atividades ofertadas pela Instituicéo.

Com a misséo de conhecer para avancar, a CPA-FADIP entende que ainda ha muito
para ser realizado e que o importante é fortalecer a comunicacdo com todos os agentes
envolvidos para gerar a consciéncia da importancia da autoavaliacdo para a progressdo da
qualidade que a FADIP pretende alcancar. Certa da atencdo e da colaboracao dos gestores e dos
coordenadores da Instituicdo, a CPA continuara desempenhando suas fun¢es em busca de mais

conquistas.
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